


  

ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

Πριν ξεκινήσετε 

Αυτό το white paper γράφτηκε για τον ιδιοκτήτη ή το στέλεχος μιας ελληνικής 

επιχείρησης που βρίσκεται σε σημείο λειτουργικής μετάβασης. Ίσως σκέφτεστε ERP 

για πρώτη φορά. Ίσως έχετε ήδη σύστημα που δεν υποστηρίζει πλέον τον τρόπο 

που λειτουργεί ή θέλετε να λειτουργήσετε τα επόμενα χρόνια. 

Δεν είναι sales material. Δεν προσπαθεί να σας πείσει να αγοράσετε συγκεκριμένη 

πλατφόρμα ή να σας εντυπωσιάσει με υποσχέσεις ROI. Και σίγουρα δεν παρουσιάζει 

το ERP ως «μαγική λύση» που μεταμορφώνει μια επιχείρηση από τη μία μέρα στην 

άλλη. 

Ο στόχος του είναι πιο πρακτικός: να σας βοηθήσει να σκεφτείτε σωστά για 

operational transformation. Όχι μόνο ως τεχνολογική επένδυση, αλλά ως 

αρχιτεκτονική απόφαση που επηρεάζει διαδικασίες, ροή πληροφορίας, ρυθμό 

ανάπτυξης και καθημερινή λειτουργία. 

Μέσα στις επόμενες ενότητες εξετάζουμε πότε μια επιχείρηση χρειάζεται 

πραγματικά ERP και πότε όχι, γιατί αποτυγχάνουν τα περισσότερα projects, ποια 

σιωπηλά λειτουργικά κόστη δημιουργεί ένα fragmented setup, και πώς μπορεί να 

σχεδιαστεί μια σταδιακή μετάβαση χωρίς να χαθεί εμπορικό ή οργανωτικό 

momentum. 

  

Η τεχνολογία ακολουθεί την αρχιτεκτονική — όχι το αντίστροφο. 

  

Όταν αυτή η αρχή αγνοείται, το ERP γίνεται ένα ακόμη layer πολυπλοκότητας. Όταν 

τηρείται, μπορεί να λειτουργήσει ως σταθερή operational υποδομή πάνω στην οποία 

η επιχείρηση αποκτά μεγαλύτερη σαφήνεια, συνοχή και δυνατότητα κλιμάκωσης. 



Στη Neurons Tech έχουμε συμμετάσχει σε έργα ERP και operational redesign σε 

ελληνικές επιχειρήσεις διαφορετικού μεγέθους και ωριμότητας. Έχουμε δει projects 

που δημιούργησαν πραγματική λειτουργική πρόοδο και projects που εγκλωβίστηκαν 

σε customization, scope drift και οργανωτική κόπωση. Αυτό το paper είναι 

αποτέλεσμα αυτής της εμπειρίας. 

Πώς να το διαβάσετε 

Δεν χρειάζεται να διαβαστεί γραμμικά. Τα κεφάλαια είναι σε μεγάλο βαθμό 

αυτόνομα. 

•​ Αν βρίσκεστε ήδη σε φάση αξιολόγησης ERP, μπορείτε να ξεκινήσετε από το 

ΜΕΡΟΣ Β. 

•​ Αν σας ενδιαφέρει περισσότερο η μεθοδολογία σχεδιασμού και phased 

implementation, προχωρήστε στο ΜΕΡΟΣ Γ. 

•​ Αν θέλετε πρακτικά frameworks και criteria για τα επόμενα βήματα, ξεκινήστε 

από το ΜΕΡΟΣ Δ. 

  

Καλή ανάγνωση. 

  

Δημήτρης Μάκρης 

Founder & Solutions Architect, Neurons Tech 



  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

Δομή του paper 

ΜΕΡΟΣ Α  ·  ΣΚΕΦΤΕΙΤΕ ΓΙΑ ERP 

1.    Πότε μια επιχείρηση χρειάζεται ERP 

2.    Η πραγματικότητα του Έλληνα SME owner 

3.    Implementation, Migration ή Υβριδική Μετάβαση 

ΜΕΡΟΣ Β  ·  ΠΩΣ ΑΠΟΤΥΓΧΑΝΟΥΝ ΤΑ ERP PROJECTS 

4.    Γιατί αποτυγχάνουν τα ERP projects 

5.    Τα πέντε σιωπηλά κόστη 

6.    Γιατί τα ROI calculations είναι λάθος 

ΜΕΡΟΣ Γ  ·  ARCHITECTURE-FIRST TRANSFORMATION 

7.    Αρχιτεκτονικός σχεδιασμός λειτουργιών 

8.    Το πλαίσιο Operational ROI 

9.    Από τη λειτουργική σαφήνεια στον στρατηγικό μετασχηματισμό 

ΜΕΡΟΣ Δ  ·  ΠΩΣ ΝΑ ΞΕΚΙΝΗΣΕΤΕ ΣΩΣΤΑ 

10.   Αυτοαξιολόγηση λειτουργικής ωριμότητας 

11.   Ενδείξεις σωστής και λανθασμένης ERP αξιολόγησης 

12.   Τα πρώτα βήματα μιας σταδιακής μετάβασης 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Α.    Γλωσσάρι & αναφορές 



  

  

ΜΕΡΟΣ Α 

Σκεφτείτε για ERP 
  

Πριν συζητήσουμε υλοποιήσεις, μεθοδολογίες και αρχιτεκτονικές, αξίζει να σταθούμε 

σε ένα πιο θεμελιώδες ερώτημα: πότε μια επιχείρηση χρειάζεται πραγματικά ERP, 

και πότε όχι. Τα τρία κεφάλαια αυτού του μέρους εξετάζουν τα σήματα ωριμότητας, 

τις ιδιαιτερότητες της ελληνικής αγοράς και τη βασική διάκριση ανάμεσα σε 

implementation και migration. 



1. Πότε μια επιχείρηση χρειάζεται ERP 
Πιθανότατα δεν αρχίσατε να σκέφτεστε για ERP τυχαία. Προηγήθηκε κάποια στιγμή, 

ή συχνότερα μια σειρά από μικρές στιγμές, που σας έκανε να πείτε: «Δεν γίνεται να 

συνεχίσουμε έτσι». 

Ένας πελάτης ζήτησε ενημέρωση για παραγγελία του προηγούμενου μήνα. 

Χρειάστηκαν 40 λεπτά για να βρεθεί η σωστή πληροφορία. Είναι στο Excel των 

πωλήσεων; Στο λογιστικό πρόγραμμα; Στο email του πωλητή που λείπει σε άδεια; 

Αυτές οι στιγμές δεν εμφανίζονται ξαφνικά. Είναι συνήθως το αποτέλεσμα μιας 

επιχείρησης που αναπτύχθηκε οργανικά. Ένα Excel εδώ, ένα δεύτερο σύστημα εκεί, 

μια χειροκίνητη διαδικασία που «προσωρινά» έμεινε για χρόνια. Για ένα διάστημα όλα 

λειτουργούν επαρκώς. Μέχρι που η ίδια η ανάπτυξη αρχίζει να δημιουργεί 

λειτουργική τριβή. 

Πριν όμως αντιμετωπίσετε το ERP ως τη δεδομένη επόμενη κίνηση, αξίζει να 

προηγηθεί μια πιο ουσιαστική ερώτηση: χρειάζεται πράγματι η επιχείρηση ένα 

ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης; Ή το πραγματικό πρόβλημα βρίσκεται αλλού; 

Στη δομή των διαδικασιών, στη ροή της πληροφορίας ή στον τρόπο που 

συντονίζονται οι λειτουργίες; 

Ο στόχος αυτού του κεφαλαίου δεν είναι να σας πείσει να προχωρήσετε σε ERP. 

Είναι να σας βοηθήσει να αξιολογήσετε με μεγαλύτερη σαφήνεια σε ποιο σημείο 

λειτουργικής ωριμότητας βρίσκεται σήμερα η επιχείρησή σας και αν μια σταδιακή 

μετάβαση σε ενιαία operational αρχιτεκτονική είναι πράγματι το σωστό επόμενο 

βήμα. 

1.1 Τα τρία σήματα 

Από την εμπειρία μας, οι επιχειρήσεις που πραγματικά ωφελήθηκαν από ERP είχαν 

σχεδόν πάντα κάποια κοινά χαρακτηριστικά. Όχι απαραίτητα όλα μαζί. Συνήθως 

όμως υπήρχε ένα ξεκάθαρο σημείο όπου η υπάρχουσα λειτουργία είχε αρχίσει να 

φτάνει στα όριά της. 

Τα τρία συχνότερα μοτίβα είναι τα εξής: 



  

1 
Η πληροφορία υπάρχει παντού, αλλά όχι με τον ίδιο τρόπο 

Η ίδια παραγγελία βρίσκεται στο email του πωλητή, σε διαφορετικό Excel στο 

λογιστήριο και σε σημειώσεις του αποθηκάριου στο WhatsApp. Καμία εκδοχή δεν 

είναι ακριβώς ίδια με την άλλη. Όταν χρειάζεται μια απάντηση, ξεκινά αναζήτηση 

για το ποια πληροφορία είναι τελικά η σωστή. 

Σε αυτό το σημείο, το πρόβλημα συνήθως δεν είναι η προσπάθεια των ανθρώπων. 

Είναι η αρχιτεκτονική της πληροφορίας. Όσο τα δεδομένα παραμένουν 

διασκορπισμένα σε διαφορετικά εργαλεία και προσωπικές ροές εργασίας, η 

επιχείρηση λειτουργεί χωρίς ενιαία εικόνα. 

Ένα σωστά σχεδιασμένο ERP δεν λύνει αυτό το πρόβλημα επειδή «έχει 

περισσότερα features». Το λύνει επειδή δημιουργεί κοινή operational βάση, όπου η 

πληροφορία ενημερώνεται μία φορά και παραμένει συνεπής σε όλες τις 

λειτουργίες. 

  

2 
Η ανάπτυξη αρχίζει να δημιουργεί περισσότερη πολυπλοκότητα 
από όσο αντέχει η λειτουργία 

Η δουλειά αυξάνεται. Οι παραγγελίες περισσότερες. Οι πελάτες περισσότεροι. 

Θεωρητικά αυτό είναι θετικό σημάδι. Στην πράξη όμως, κάθε νέο βήμα αρχίζει να 

προσθέτει δυσανάλογη πίεση στην καθημερινή λειτουργία. 

Μια νέα παραγγελία σημαίνει περισσότερα τηλέφωνα, περισσότερα checks, 

περισσότερες χειροκίνητες επιβεβαιώσεις. Η ένταξη νέου εργαζομένου δεν μειώνει 

απαραίτητα την πίεση, γιατί μεγάλο μέρος της γνώσης παραμένει άτυπο και 

κατανεμημένο σε ανθρώπους, αρχεία και προσωπικούς τρόπους εργασίας. 

Σε αυτό το σημείο, το βασικό πρόβλημα δεν είναι η έλλειψη ζήτησης ή δυναμικής 

της αγοράς. Είναι ότι η λειτουργική υποδομή της επιχείρησης δεν κλιμακώνεται με 

τον ίδιο ρυθμό που κλιμακώνεται η εμπορική δραστηριότητα. Εδώ αρχίζει να 

αποκτά νόημα ένα ενιαίο operational σύστημα. Όχι ως «εργαλείο ανάπτυξης», 



αλλά ως τρόπος να διατηρηθεί λειτουργική συνοχή όσο η επιχείρηση περνά σε 

επόμενη φάση μεγέθους και πολυπλοκότητας. 

  

3 
Οι αποφάσεις λαμβάνονται χωρίς καθαρή λειτουργική εικόνα 

Το ισοζύγιο φτάνει εβδομάδες μετά το κλείσιμο του μήνα. Η πραγματική 

κερδοφορία φαίνεται καθυστερημένα. Η εικόνα αποθέματος δεν είναι πάντα 

αξιόπιστη. Υπάρχει αίσθηση για το ποιοι πελάτες ή ποιες δραστηριότητες 

αποδίδουν περισσότερο, αλλά όχι πάντα σαφή δεδομένα που να το 

επιβεβαιώνουν. 

Σε μικρότερη κλίμακα, αυτό συχνά λειτουργεί. Ο owner βρίσκεται κοντά στην 

καθημερινότητα και μπορεί να καλύψει αρκετά κενά μέσω εμπειρίας και 

προσωπικής εποπτείας. Όσο όμως η επιχείρηση μεγαλώνει, η καθυστέρηση της 

πληροφορίας αρχίζει να επηρεάζει άμεσα την ποιότητα των αποφάσεων. 

Το ζητούμενο δεν είναι να αντικατασταθεί το επιχειρηματικό ένστικτο με 

dashboards και reports. Είναι να υπάρχει αρκετή λειτουργική ορατότητα ώστε οι 

αποφάσεις να βασίζονται σε πιο σταθερή και κοινή εικόνα της επιχείρησης. 

  

Αν αναγνωρίζετε περισσότερα από ένα από αυτά τα μοτίβα στην καθημερινή 

λειτουργία της επιχείρησής σας, τότε η συζήτηση για ERP αρχίζει να αποκτά 

πραγματική βάση. 

Αυτό δεν σημαίνει απαραίτητα ότι χρειάζεστε άμεσα πλήρη αντικατάσταση όλων των 

συστημάτων ή ένα μεγάλο, μονολιθικό implementation. Σε αρκετές περιπτώσεις, η 

σωστή προσέγγιση είναι μια σταδιακή μετάβαση: ενοποίηση κρίσιμων λειτουργιών 

πρώτα, οργανωτική προσαρμογή παράλληλα και επέκταση της αρχιτεκτονικής σε 

επόμενες φάσεις. 



Δεν χρειάζεται κάθε επιχείρηση το ίδιο επίπεδο πολυπλοκότητας. Χρειάζεται όμως 

κάθε αναπτυσσόμενη επιχείρηση μεγαλύτερη λειτουργική συνοχή από αυτή που 

μπορεί να υποστηρίξει ένα fragmented setup. 

1.2 Πότε ένα ERP δεν είναι η σωστή πρώτη κίνηση 

Δεν αντιμετωπίζεται κάθε λειτουργικό πρόβλημα με ERP. Υπάρχουν περιπτώσεις 

όπου μια ελαφρύτερη ή πιο στοχευμένη παρέμβαση έχει περισσότερο νόημα από 

μια συνολική αλλαγή συστημάτων. 

Όταν το βασικό πρόβλημα είναι οργανωτικό 

Αν η καθημερινή δυσλειτουργία προέρχεται κυρίως από ασαφείς ευθύνες, έλλειψη 

συντονισμού ή πλήρη απουσία βασικών διαδικασιών, η τεχνολογία από μόνη της δεν 

αρκεί. Το πιθανότερο είναι ότι η υπάρχουσα ασάφεια θα μεταφερθεί απλώς σε νέο 

σύστημα. Σε αυτές τις περιπτώσεις, η σωστή προσέγγιση δεν είναι απαραίτητα να 

«παγώσει» κάθε τεχνολογική αλλαγή. Είναι να ξεκινήσει πιο ελεγχόμενα, με σαφή 

προτεραιοποίηση λειτουργιών και σταδιακή οργανωτική προσαρμογή παράλληλα με 

την υλοποίηση. 

Όταν η λειτουργική πολυπλοκότητα είναι ακόμη χαμηλή 

Σε πολύ μικρές επιχειρήσεις με περιορισμένο όγκο διαδικασιών, ένα καλό λογιστικό 

setup, ένα CRM και σωστή τιμολόγηση μπορεί να καλύπτουν επαρκώς τις 

πραγματικές ανάγκες της καθημερινότητας. Το ζητούμενο δεν είναι να εγκατασταθεί 

ERP όσο το δυνατόν νωρίτερα. Είναι η λειτουργική υποδομή να παραμένει ανάλογη 

της πραγματικής πολυπλοκότητας της επιχείρησης. 

Όταν δεν υπάρχει δυνατότητα λειτουργικής συμμετοχής 

Κάθε σοβαρό ERP project απαιτεί ενεργή συμμετοχή από την ίδια την επιχείρηση. 

Χρειάζονται αποφάσεις, χρόνος και εσωτερικός συντονισμός. Όταν όλα λειτουργούν 

ήδη οριακά και κανείς δεν μπορεί να αφιερώσει ουσιαστικό χρόνο στο 

transformation, το ρίσκο αυξάνεται σημαντικά. Αυτό δεν σημαίνει ότι η επιχείρηση 

«δεν είναι έτοιμη». Σημαίνει ότι πιθανόν χρειάζεται διαφορετικό ρυθμό μετάβασης, 

μικρότερο αρχικό scope ή πιο σταδιακή ενεργοποίηση λειτουργιών. 



Όταν η επιχείρηση βρίσκεται σε συνθήκες αποσταθεροποίησης 

Σε περιόδους έντονης οικονομικής πίεσης, αναδιάρθρωσης ή σοβαρής λειτουργικής 

αβεβαιότητας, ένα μεγάλο implementation μπορεί να επιβαρύνει περισσότερο την 

καθημερινότητα αντί να τη σταθεροποιήσει. Σε αυτές τις συνθήκες, συνήθως έχει 

μεγαλύτερη αξία μια πιο περιορισμένη intervention λογική: σταθεροποίηση κρίσιμων 

ροών πρώτα και σταδιακή επέκταση της operational αρχιτεκτονικής στη συνέχεια. 

1.3 Η αρχική παρανόηση 

Μία από τις συχνότερες παρανοήσεις γύρω από τα ERP projects είναι ότι ξεκινούν 

ως λύση σε ένα μεμονωμένο πρόβλημα. 

  

«Θέλω καλύτερη τιμολόγηση.» «Θέλω σωστό stock σε πραγματικό χρόνο.» 

«Θέλω σωστή σύνδεση με myDATA.» 

  

Όλα αυτά είναι απολύτως λογικά αιτήματα. Κανένα όμως, από μόνο του, δεν 

δικαιολογεί μια συνολική αλλαγή operational υποδομής. Για σχεδόν κάθε επιμέρους 

πρόβλημα υπάρχει και μια πιο περιορισμένη, πιο γρήγορη ή πιο οικονομική λύση. 

Η πραγματική αξία ενός ERP δεν βρίσκεται σε ένα feature ή σε μια μεμονωμένη 

λειτουργία. Βρίσκεται στην ενοποίηση της πληροφορίας, των διαδικασιών και των 

καθημερινών λειτουργιών σε κοινή αρχιτεκτονική. 

Γι' αυτό και τα πιο επιτυχημένα projects δεν ξεκινούν συνήθως από τη λογική 

«χρειαζόμαστε νέο software». Ξεκινούν από μια διαφορετική διαπίστωση: ότι η 

επιχείρηση έχει αρχίσει να λειτουργεί με περισσότερη πολυπλοκότητα απ' όση 

μπορεί να διαχειριστεί το υπάρχον setup. 

Σε αυτό το σημείο, η συζήτηση παύει να αφορά ένα μεμονωμένο εργαλείο. Αφορά 

τον τρόπο με τον οποίο οργανώνεται και κλιμακώνεται συνολικά η λειτουργία της 

επιχείρησης. 



1.4 Τι ακολουθεί 

Αν αναγνωρίζετε στοιχεία της δικής σας καθημερινότητας στα παραπάνω, τότε αξίζει 

να εξετάσετε πιο σοβαρά πώς μπορεί να σχεδιαστεί μια πιο ενιαία και κλιμακούμενη 

λειτουργική υποδομή. 

Τα επόμενα κεφάλαια δεν έχουν στόχο να σας οδηγήσουν σε συγκεκριμένη 

πλατφόρμα ή «σωστή» επιλογή ERP. Ο στόχος είναι διαφορετικός: να σας δώσουν 

ένα πιο σταθερό πλαίσιο σκέψης γύρω από operational architecture, implementation 

risk, phased μετάβαση και πραγματική λειτουργική απόδοση. 

Το επόμενο κεφάλαιο εστιάζει στην ελληνική αγορά. Γιατί ένα ERP project σε μια 

ελληνική SME δεν εξελίσσεται με τις ίδιες συνθήκες που περιγράφουν τα 

περισσότερα διεθνή frameworks και case studies. Και αυτή η διαφορά επηρεάζει 

άμεσα τόσο τον σχεδιασμό όσο και τις προσδοκίες ενός transformation project. 



2. Η πραγματικότητα της ελληνικής SME 

Στο προηγούμενο κεφάλαιο εξετάσαμε πότε μια επιχείρηση αρχίζει να χρειάζεται πιο 

ενιαία λειτουργική υποδομή. Το επόμενο βήμα είναι να δούμε γιατί ένα ERP project 

στην ελληνική αγορά διαφέρει ουσιαστικά από όσα περιγράφουν τα περισσότερα 

διεθνή frameworks και case studies. 

Τα περισσότερα ERP μοντέλα έχουν σχεδιαστεί πάνω σε διαφορετικές 

επιχειρηματικές συνθήκες. Υποθέτουν οργανωμένες εσωτερικές δομές, 

σταθερότερες διαδικασίες, dedicated IT ρόλους και μεγαλύτερο βαθμό 

προηγούμενης αυτοματοποίησης. 

Η πραγματικότητα της ελληνικής SME είναι διαφορετική. Οι ομάδες είναι 

μικρότερες, οι ρόλοι πιο συμπιεσμένοι, οι διαδικασίες συχνά εξελίσσονται οργανικά 

και το κανονιστικό περιβάλλον δημιουργεί καθημερινό λειτουργικό βάρος που 

σπάνια αποτυπώνεται στα ERP models. 

Αυτό δεν σημαίνει ότι οι ελληνικές επιχειρήσεις χρειάζονται «μικρότερη» προσέγγιση. 

Σημαίνει ότι χρειάζονται διαφορετική προσέγγιση. Πιο σταδιακή, πιο πρακτική και 

περισσότερο προσαρμοσμένη στον τρόπο που λειτουργεί πραγματικά μια 

αναπτυσσόμενη ελληνική επιχείρηση. 

Οι βασικότερες διαφορές εμφανίζονται στα παρακάτω σημεία. 

2.1 myDATA, ΑΑΔΕ και το αόρατο λειτουργικό βάρος 

της συμμόρφωσης 

Ένα σημαντικό κομμάτι της καθημερινής λειτουργίας μιας ελληνικής επιχείρησης 

αφορά πράγματα που σπάνια εμφανίζονται στα περισσότερα ERP frameworks: 

φορολογική διασύνδεση, υποβολές, reconciliation και συνεχείς κανονιστικές 

αλλαγές. 

Στην πράξη, η συμμόρφωση στην ελληνική αγορά δεν είναι μια ξεχωριστή διοικητική 

διαδικασία. Είναι κομμάτι της καθημερινής λειτουργίας. 



Κάθε τιμολόγιο πρέπει να διαβιβαστεί σωστά στο myDATA. Οι λογιστικές δομές 

πρέπει να παραμένουν συμβατές με ελληνικές απαιτήσεις. ΕΡΓΑΝΗ, ΑΠΔ, ΦΠΑ και 

φορολογικές υποχρεώσεις δημιουργούν διαρκείς μικρές λειτουργικές εργασίες που 

συσσωρεύονται μέσα στην εβδομάδα. 

Όταν τα συστήματα δεν επικοινωνούν σωστά μεταξύ τους, αυτό το βάρος 

μεταφέρεται στους ανθρώπους. Περισσότεροι χειροκίνητοι έλεγχοι. Περισσότερα 

exports. Διπλές καταχωρίσεις. Reconciliation σε διαφορετικά εργαλεία. Και συνήθως 

αρκετός χρόνος που δεν καταγράφεται πουθενά ως πραγματικό λειτουργικό κόστος. 

Οι απαιτήσεις αυτές επίσης αλλάζουν συνεχώς. Νέοι κανόνες myDATA, αλλαγές σε 

παραστατικά και φορολογικές διαδικασίες, διαφορετικές απαιτήσεις reporting. Σε 

fragmented setups, κάθε αλλαγή δημιουργεί νέο χειροκίνητο φορτίο. Σε πιο ενιαία 

operational αρχιτεκτονική, οι αλλαγές απορροφώνται πιο ομαλά μέσα από το ίδιο το 

σύστημα λειτουργίας. 

Αυτό είναι ένα από τα σημεία όπου η ελληνική πραγματικότητα διαφέρει ουσιαστικά 

από πολλά ERP models. Η αξία ενός σωστά σχεδιασμένου implementation δεν 

βρίσκεται μόνο στην παραγωγικότητα ή στο reporting. Βρίσκεται και στη μείωση του 

καθημερινού λειτουργικού friction που δημιουργεί η ίδια η κανονιστική 

πραγματικότητα της αγοράς. 

2.2 Μικρές ομάδες, πολλαπλοί ρόλοι 

Πολλά ERP frameworks και implementation μοντέλα βασίζονται στην υπόθεση ότι οι 

ρόλοι μέσα στην επιχείρηση είναι σχετικά διαχωρισμένοι. Ο λογιστής ασχολείται με τη 

λογιστική. Ο πωλητής με τις πωλήσεις. Ο υπεύθυνος αποθήκης με την αποθήκη. 

Η πραγματικότητα μιας ελληνικής SME είναι συνήθως πολύ διαφορετική. 

Ο ίδιος άνθρωπος μπορεί να μιλά με πελάτες, να εκδίδει παραστατικά, να 

παρακολουθεί προμηθευτές και να λύνει καθημερινά λειτουργικά ζητήματα που δεν 

περιγράφονται σε κανένα οργανόγραμμα. Ο owner συχνά συμμετέχει σχεδόν σε κάθε 

κρίσιμη ροή εργασίας, ιδιαίτερα όταν εμφανίζονται εξαιρέσεις ή πιεστικές 

καταστάσεις. 



Αυτό επηρεάζει άμεσα και τον τρόπο που πρέπει να σχεδιαστεί ένα ERP project. 

Η «εξοικονόμηση χρόνου», για παράδειγμα, δεν μεταφράζεται απαραίτητα σε μείωση 

μισθολογικού κόστους. Οι ώρες που εξοικονομούνται είναι συνήθως 

διασκορπισμένες σε διαφορετικούς ανθρώπους και μικρές καθημερινές λειτουργίες. 

Η πραγματική αξία βρίσκεται αλλού. Στη δυνατότητα της ομάδας να λειτουργεί με 

μικρότερο λειτουργικό κατακερματισμό, λιγότερη πίεση και μεγαλύτερη διαθέσιμη 

ικανότητα για δουλειά που μέχρι πριν δεν χωρούσε στην καθημερινότητα. 

Το ίδιο ισχύει και για την εκπαίδευση. Σε περιβάλλον όπου κάθε εργαζόμενος κινείται 

ανάμεσα σε πολλούς ρόλους, η μετάβαση δεν αφορά μόνο την εκμάθηση ενός νέου 

εργαλείου. Αφορά σταδιακή προσαρμογή ολόκληρου τρόπου λειτουργίας. 

Γι' αυτό και στις ελληνικές SMEs λειτουργούν συνήθως καλύτερα οι phased 

προσεγγίσεις με modular rollout και σταδιακή ενοποίηση λειτουργιών. Επιτρέπουν 

στην επιχείρηση να προσαρμόζει τη νέα operational αρχιτεκτονική στον πραγματικό 

ρυθμό της καθημερινής λειτουργίας, χωρίς απότομη διατάραξη της ομάδας. 

2.3 Το fragmented operational setup 

Ένα αρκετά συνηθισμένο μοτίβο στις ελληνικές SMEs είναι το εξής: 

Ένα παλιό λογιστικό σύστημα. Excel για πωλήσεις. Διαφορετικό Excel για αποθήκη. 

Email για παραγγελίες. WhatsApp για συνεννόηση με προμηθευτές ή εσωτερική 

επικοινωνία. Ξεχωριστά εργαλεία για myDATA ή reporting. Πολλά συστήματα που 

λειτουργούν παράλληλα, αλλά χωρίς πραγματική ενοποίηση μεταξύ τους. 

Στις περισσότερες περιπτώσεις, αυτό το setup δεν δημιουργήθηκε από κακό 

σχεδιασμό. Δημιουργήθηκε σταδιακά. Κάθε νέο εργαλείο προστέθηκε για να λύσει 

ένα πραγματικό καθημερινό πρόβλημα της στιγμής. 

Για αρκετό καιρό αυτό λειτουργεί. Μέχρι το σημείο όπου η ίδια η ανάπτυξη της 

επιχείρησης αρχίζει να αυξάνει τη λειτουργική τριβή ανάμεσα στα συστήματα. 

Τότε αρχίζουν να εμφανίζονται πιο συστηματικά προβλήματα: 

•​ διπλές καταχωρήσεις 



•​ ασυμφωνίες δεδομένων 

•​ καθυστερήσεις στην ενημέρωση 

•​ δυσκολία συντονισμού μεταξύ τμημάτων 

•​ αυξανόμενη εξάρτηση από συγκεκριμένους ανθρώπους που «ξέρουν πώς 

δουλεύει το setup». 

  

Σε αυτό το σημείο, η μετάβαση σε ενιαία operational αρχιτεκτονική δεν αφορά 

απλώς αντικατάσταση software. Αφορά ενοποίηση ροών πληροφορίας και σταδιακή 

μείωση του λειτουργικού κατακερματισμού που έχει δημιουργηθεί με τα χρόνια. 

Αυτός είναι και ο λόγος που αρκετά ERP projects στην ελληνική αγορά δεν είναι 

ούτε καθαρό implementation ούτε καθαρό migration. Συνήθως πρόκειται για 

υβριδική μετάβαση: κάποια συστήματα παραμένουν, κάποια ενοποιούνται και 

κάποια αντικαθίστανται σταδιακά μέσα στον χρόνο. 

2.4 Χαμηλή ανοχή σε project risk 

Η ελληνική μικρομεσαία επιχείρηση δεν έχει την πολυτέλεια ενός αποτυχημένου ERP 

project. 

Σε μια εταιρεία 500 ατόμων με ικανοποιητικά cash reserves, ένα δίχρονο 

implementation που πάει στραβά είναι ενοχλητικό, ακριβό, αλλά διαχειρίσιμο. Η 

εταιρεία επιβιώνει, αλλάζει partner, ξαναπροσπαθεί. 

Σε μια ελληνική εταιρεία 18 ατόμων, ένα ERP project που τραβάει 2 χρόνια αντί 6 

μήνες, που κοστίζει 2x από το αρχικό budget, που τραβάει το χρόνο του owner για 

συναντήσεις και αποφάσεις — αυτό μπορεί να καθηλώσει την επιχείρηση. Στις 

χειρότερες περιπτώσεις, να τη βάλει σε κίνδυνο επιβίωσης. 

Αυτό σημαίνει ότι το ρίσκο δεν είναι «παράμετρος» στην απόφαση. Είναι ίσης 

βαρύτητας με την προσδοκώμενη απόδοση. Ένα project με 200% expected ROI και 

40% πιθανότητα σοβαρής υπερβολής κόστους είναι χειρότερη επένδυση από ένα 

project με 120% expected ROI και 10% πιθανότητα υπερβολής. 



Καμία διεθνής μελέτη δεν παρουσιάζει αυτό το trade-off. Στην ελληνική αγορά, είναι 

ο σημαντικότερος υπολογισμός που μπορείτε να κάνετε. 

2.5 Ο owner ως λειτουργικός πυρήνας της 

επιχείρησης 

Στις περισσότερες ελληνικές SMEs, ο owner δεν λειτουργεί μόνο ως διοικητικός 

ρόλος ή τελικός approver. Είναι συνήθως ο άνθρωπος που συνδέει μεταξύ τους τις 

βασικές λειτουργίες της επιχείρησης. 

Γνωρίζει πελάτες, προμηθευτές, οικονομικά δεδομένα, ειδικές περιπτώσεις, 

ιστορικές αποφάσεις και άτυπες διαδικασίες που συχνά δεν έχουν καταγραφεί 

πουθενά. Με έναν τρόπο, μεγάλο μέρος της operational συνέχειας της εταιρείας 

περνά καθημερινά μέσα από τον ίδιο. 

Αυτό επηρεάζει άμεσα και τον τρόπο που πρέπει να σχεδιαστεί ένα ERP 

transformation. 

Ο χρόνος του owner αποκτά διαφορετική βαρύτητα μέσα στο project. Όχι μόνο 

επειδή συμμετέχει στις αποφάσεις, αλλά επειδή αρκετές κρίσιμες λειτουργικές 

γνώσεις υπάρχουν κυρίως στο δικό του επίπεδο εμπειρίας και εποπτείας. 

Ταυτόχρονα, πολλές ελληνικές SMEs λειτουργούν με γνώση που παραμένει άτυπη 

και προσωποκεντρική. Μέρος της αξίας ενός σωστά σχεδιασμένου implementation 

είναι ότι αυτή η γνώση αρχίζει σταδιακά να μετατρέπεται σε κοινές διαδικασίες, κοινή 

πληροφορία και πιο σταθερή operational δομή. 

Υπάρχει όμως και μια ακόμη διάσταση: ο σκεπτικισμός. 

Οι περισσότεροι owners έχουν ήδη ακούσει μεγάλες υποσχέσεις γύρω από ERP 

projects. Σε αρκετές περιπτώσεις έχουν δει projects να καθυστερούν, να ξεφεύγουν 

σε κόστος ή να δημιουργούν μεγαλύτερη πολυπλοκότητα από αυτή που υποτίθεται 

ότι θα έλυναν. 

Αυτός ο σκεπτικισμός δεν είναι εμπόδιο. Είναι συνήθως αποτέλεσμα πραγματικής 

εμπειρίας της αγοράς. Και ένα σοβαρό operational framework οφείλει να τον 



αντιμετωπίζει με ρεαλισμό, όχι με υπερβολικές υποσχέσεις ή «αισιόδοξα» 

projections. 

2.6 Συμπέρασμα 

Όλα τα παραπάνω οδηγούν σε ένα βασικό συμπέρασμα: ένα ERP project σε μια 

ελληνική SME δεν μπορεί να σχεδιάζεται με generic assumptions γύρω από το πώς 

«υποτίθεται» ότι λειτουργεί μια επιχείρηση. 

Οι μικρές ομάδες, οι πολλαπλοί ρόλοι, το compliance βάρος, η εξάρτηση από τον 

owner και τα fragmented operational setups δημιουργούν διαφορετικές απαιτήσεις 

σχεδιασμού, διαφορετικό implementation risk και διαφορετικό ρυθμό μετάβασης. 

Αυτό δεν σημαίνει ότι χρειάζεται διαφορετική τεχνολογία. Σημαίνει ότι χρειάζεται 

διαφορετική operational προσέγγιση στην υλοποίηση και στην αρχιτεκτονική του 

transformation. 

Όταν αυτή η πραγματικότητα λαμβάνεται σοβαρά υπόψη, η μετάβαση μπορεί να 

γίνει πιο σταδιακά, με μεγαλύτερη λειτουργική συνέχεια και με πολύ μικρότερη 

οργανωτική πίεση στην καθημερινότητα της επιχείρησης. 

Το επόμενο κεφάλαιο ξεκαθαρίζει μια διάκριση που επηρεάζει σχεδόν κάθε ERP 

project: implementation, migration ή υβριδική μετάβαση. Γιατί κάθε μία από αυτές 

τις περιπτώσεις απαιτεί διαφορετική λογική σχεδιασμού, διαφορετικές 

προτεραιότητες και διαφορετικές προσδοκίες κατά τη διάρκεια του transformation. 



3. Implementation, Migration ή Υβριδική 
Μετάβαση 
Πριν εξετάσουμε πώς σχεδιάζεται σωστά ένα ERP transformation, χρειάζεται να 

ξεκαθαριστεί μια βασική διάκριση που συχνά αντιμετωπίζεται υπερβολικά 

απλοποιημένα στην αγορά. 

Δεν έχουν όλα τα ERP projects την ίδια αφετηρία. 

Σε ορισμένες επιχειρήσεις, η μετάβαση αφορά την πρώτη πραγματική ενοποίηση 

λειτουργιών και δεδομένων. Σε άλλες, αφορά αντικατάσταση υπάρχοντος ERP που 

ήδη υποστηρίζει βασικές διαδικασίες της εταιρείας. Και σε αρκετές περιπτώσεις, η 

πραγματικότητα βρίσκεται κάπου στη μέση: μέρος των συστημάτων παραμένει, 

μέρος ενοποιείται και μέρος αντικαθίσταται σταδιακά. 

Αυτές οι περιπτώσεις διαφέρουν ουσιαστικά μεταξύ τους. 

Διαφορετικά δεδομένα. Διαφορετικός βαθμός οργανωτικής εξάρτησης από τα 

υπάρχοντα εργαλεία. Διαφορετικό implementation risk. Διαφορετικές απαιτήσεις σε 

εκπαίδευση, migration και continuity planning. 

Γι' αυτό και η ίδια ακριβώς τεχνολογία μπορεί να οδηγήσει σε εντελώς διαφορετικό 

project design, ανάλογα με το operational context της επιχείρησης. 

3.1 Γιατί αυτή η διάκριση επηρεάζει ολόκληρο το 
project 

Ο τρόπος με τον οποίο σχεδιάζεται ένα ERP project αλλάζει σημαντικά ανάλογα με 

το σημείο από το οποίο ξεκινά η επιχείρηση. Σε ένα implementation, η βασική 

πρόκληση είναι συνήθως η δημιουργία πιο ενιαίας λειτουργικής δομής εκεί όπου 

μέχρι σήμερα υπήρχαν αποσπασματικά εργαλεία, χειροκίνητες διαδικασίες και 

περιορισμένη συνοχή πληροφορίας. 

Σε ένα migration, η πρόκληση είναι διαφορετική. Υπάρχει ήδη εγκατεστημένη 

operational λογική. Οι άνθρωποι έχουν συνηθίσει συγκεκριμένες ροές εργασίας, τα 

δεδομένα ακολουθούν συγκεκριμένη δομή και πολλές καθημερινές λειτουργίες 

εξαρτώνται ήδη από το υπάρχον σύστημα. 



Γι' αυτό και οι δύο περιπτώσεις απαιτούν διαφορετικό τρόπο σχεδιασμού. Σε 

implementation projects, η επιχείρηση χρειάζεται συνήθως περισσότερη καθοδήγηση 

γύρω από τη δομή λειτουργιών, τις προτεραιότητες rollout και τη σταδιακή 

ενοποίηση διαδικασιών. 

Σε migration projects, μεγαλύτερη σημασία αποκτούν η συνέχεια λειτουργίας, η 

διαχείριση δεδομένων, η μετάβαση χρηστών και η προσεκτική αναδιοργάνωση 

διαδικασιών που έχουν χτιστεί πάνω στο προηγούμενο σύστημα. 

Όταν αυτές οι διαφορές αγνοούνται, τα προβλήματα εμφανίζονται γρήγορα. 

Υπάρχουν implementations όπου το νέο ERP προσπαθεί απλώς να αναπαράγει τον 

παλιό λειτουργικό κατακερματισμό σε πιο σύγχρονο interface. Και υπάρχουν 

migrations όπου η επιχείρηση αντιμετωπίζεται σαν να ξεκινά από την αρχή, με 

αποτέλεσμα να υποτιμάται η εξάρτηση της καθημερινής λειτουργίας από το 

υπάρχον setup. 

Σε κάθε περίπτωση, το ζητούμενο δεν είναι απλώς η αντικατάσταση εργαλείων. Είναι 

ο σχεδιασμός μιας μετάβασης που ταιριάζει στον πραγματικό operational context 

της επιχείρησης. 

3.2 Implementation: η πρώτη ενοποίηση λειτουργιών 

Σε αρκετές ελληνικές SMEs, το πρώτο ERP project δεν αντικαθιστά ένα πραγματικά 

ενοποιημένο σύστημα. Συνήθως έρχεται να ενώσει ένα σύνολο εργαλείων, αρχείων 

και διαδικασιών που δημιουργήθηκαν σταδιακά με τα χρόνια. 

Αυτό δίνει στην επιχείρηση ένα σημαντικό πλεονέκτημα: μεγαλύτερη ελευθερία 

σχεδιασμού. Δεν υπάρχουν ισχυρές εξαρτήσεις από προηγούμενη ERP δομή και 

αρκετές λειτουργίες μπορούν να επανασχεδιαστούν πιο καθαρά από την αρχή. 

Ταυτόχρονα όμως, το implementation απαιτεί διαφορετικό είδος καθοδήγησης. 

Οι ομάδες συχνά δεν έχουν προηγούμενη εμπειρία από ενιαία operational 

συστήματα. Πολλές καθημερινές διαδικασίες βασίζονται σε προσωπικές συνήθειες ή 

άτυπες ροές εργασίας. Τα δεδομένα βρίσκονται σε διαφορετικά σημεία, με 

διαφορετική ποιότητα και διαφορετικό βαθμό πληρότητας. 



Σε αυτές τις περιπτώσεις, ένα ERP project δεν αφορά μόνο εγκατάσταση software. 

Αφορά σταδιακή δημιουργία κοινής operational λογικής μέσα στην επιχείρηση. 

Εδώ εμφανίζεται και ένα από τα συχνότερα λάθη των implementations: η 

προσπάθεια να μεταφερθούν αυτούσιες όλες οι παλιές συνήθειες και οι υπάρχουσες 

δυσλειτουργίες μέσα στο νέο σύστημα. 

Όταν κάθε παλιό workaround μετατρέπεται σε permanent customization, το ERP 

αρχίζει να κληρονομεί τον ίδιο λειτουργικό κατακερματισμό που υποτίθεται ότι θα 

μείωνε. 

Γι' αυτό και ο σωστός σχεδιασμός implementation δεν σημαίνει ότι «το νέο σύστημα 

θα κάνει ακριβώς ό,τι έκανε το παλιό». Σημαίνει ότι η επιχείρηση αποκτά σταδιακά 

πιο συνεπή operational δομή, με λιγότερες εξαρτήσεις από προσωποκεντρικές 

διαδικασίες και αποσπασματικές ροές πληροφορίας. 

3.3 Migration: η μετάβαση από υπάρχον ERP 

Όταν η επιχείρηση λειτουργεί ήδη πάνω σε ERP, το transformation αποκτά 

διαφορετική πολυπλοκότητα. 

Υπάρχουν δεδομένα πολλών ετών, υφιστάμενες integrations, καθημερινές 

διαδικασίες και ομάδες που έχουν μάθει να λειτουργούν με συγκεκριμένο τρόπο 

μέσα στο υπάρχον σύστημα. Σε αρκετές περιπτώσεις, μεγάλο μέρος της 

καθημερινής λειτουργίας εξαρτάται ήδη από αυτή τη δομή. 

Γι' αυτό και ένα migration project δεν αφορά απλώς εγκατάσταση νέας πλατφόρμας. 

Αφορά προσεκτική μετάβαση από μια υπάρχουσα operational λογική σε μια νέα 

αρχιτεκτονική λειτουργίας, χωρίς να διαταραχθεί η συνέχεια της επιχείρησης. 

Σε αυτή τη διαδικασία, ιδιαίτερη σημασία αποκτούν η διαχείριση δεδομένων, η 

σταδιακή προσαρμογή των χρηστών, ο επανασχεδιασμός integrations και η σωστή 

οργάνωση της παράλληλης λειτουργίας κατά τη μεταβατική περίοδο. 

Ένα από τα πιο συχνά προβλήματα στα migration projects είναι η προσπάθεια 

πλήρους αναπαραγωγής του παλιού συστήματος μέσα στο νέο περιβάλλον. 



Συνήθως αυτό οδηγεί σε περιττή πολυπλοκότητα, υπερβολικά customizations και 

διατήρηση λειτουργικών συνηθειών που η ίδια η επιχείρηση προσπαθούσε να 

ξεπεράσει μέσω της μετάβασης. 

Το αντίθετο άκρο είναι εξίσου προβληματικό: migration χωρίς σεβασμό στις 

πραγματικές λειτουργικές εξαρτήσεις της καθημερινότητας. Όταν δεδομένα, 

workflows ή κρίσιμες ροές υποτιμώνται κατά τον σχεδιασμό, η μετάβαση δημιουργεί 

λειτουργικά κενά που εμφανίζονται μετά το go-live. 

Ο στόχος ενός σωστά σχεδιασμένου migration δεν είναι να αντιγραφεί το παλιό 

περιβάλλον ούτε να διαγραφεί πλήρως. Είναι να διατηρηθεί ό,τι εξακολουθεί να έχει 

λειτουργική αξία και ταυτόχρονα να μειωθεί σταδιακά η πολυπλοκότητα που 

συσσωρεύτηκε με τα χρόνια. 

3.4 Διαφορετικές αφετηρίες, διαφορετικές απαιτήσεις 

  

Παράμετρος Implementation Migration 

Κύρια πρόκληση Δημιουργία ενιαίας λειτουργικής 

δομής 

Μετάβαση χωρίς απώλεια 

λειτουργικής συνέχειας 

Υφιστάμενα 

δεδομένα 

Διασκορπισμένα και ασυνεπή Συγκεντρωμένα αλλά συχνά 

σύνθετα ή παρωχημένα 

Εξάρτηση από 

υπάρχον setup 

Περιορισμένη Συνήθως υψηλή 

Ανάγκη εκπαίδευσης Δημιουργία νέας operational 

λογικής 

Προσαρμογή από υπάρχουσες 

συνήθειες 

Integrations Σχεδιάζονται σταδιακά Χρειάζονται προσεκτική 

μετάβαση 

Παράλληλη 

λειτουργία 

Περιορισμένη ή επιλεκτική Συχνά απαραίτητη 



Παράμετρος Implementation Migration 

Κύριο 

implementation risk 

Λανθασμένη αρχική δομή Υπερβολική πολυπλοκότητα ή 

λειτουργικά κενά 

Καταλληλότερη 

προσέγγιση 

Phased operational rollout Controlled migration & 

continuity planning 

  

3.5 Η πιο συνηθισμένη περίπτωση: υβριδική μετάβαση 

Στην πράξη, αρκετά ERP projects στην ελληνική αγορά δεν είναι ούτε καθαρό 

implementation ούτε καθαρό migration. 

Μια επιχείρηση μπορεί να διατηρεί το υπάρχον λογιστικό σύστημα, να αντικαθιστά 

χειροκίνητες διαδικασίες σε Excel, να ενοποιεί αποσπασματικά εργαλεία πωλήσεων 

ή αποθήκης και ταυτόχρονα να προσθέτει νέες λειτουργίες που μέχρι σήμερα δεν 

υπήρχαν οργανωμένα. 

Αυτό δημιουργεί μια υβριδική μετάβαση, όπου διαφορετικά κομμάτια της 

επιχείρησης βρίσκονται σε διαφορετικό επίπεδο λειτουργικής ωριμότητας και 

απαιτούν διαφορετική προσέγγιση implementation. 

Σε τέτοιες περιπτώσεις, η μεγαλύτερη πρόκληση δεν είναι συνήθως η ίδια η 

τεχνολογία. Είναι ο σωστός σχεδιασμός της μετάβασης. 

Πρέπει να ξεκαθαριστεί: 

•​ ποιες λειτουργίες χρειάζονται πλήρη ενοποίηση 

•​ ποια συστήματα παραμένουν προσωρινά 

•​ ποια δεδομένα μεταφέρονται 

•​ ποια integrations είναι πραγματικά κρίσιμα 

•​ με ποια σειρά έχει νόημα να ενεργοποιούνται οι διαφορετικές λειτουργίες. 

  

Γι' αυτό και στα hybrid transformations η phased λογική αποκτά ιδιαίτερη σημασία. 

Η μετάβαση δεν γίνεται ως ένα ενιαίο «big bang» project, αλλά ως σταδιακή 



αναδιοργάνωση της operational αρχιτεκτονικής με βάση τις πραγματικές ανάγκες και 

αντοχές της επιχείρησης. 

3.6 Πώς αυτή η διάκριση επηρεάζει τον σχεδιασμό 

Η αφετηρία ενός ERP project επηρεάζει σχεδόν κάθε πλευρά του transformation. 

Τον τρόπο σχεδιασμού, το χρονοδιάγραμμα, τις προτεραιότητες rollout, τον βαθμό 

οργανωτικής πίεσης και τελικά το ίδιο το implementation risk. 

Σε implementation projects, μεγαλύτερη σημασία αποκτούν συνήθως η σταδιακή 

ενοποίηση λειτουργιών, η εκπαίδευση των ομάδων και η δημιουργία κοινής 

operational λογικής εκεί όπου μέχρι σήμερα υπήρχαν αποσπασματικές διαδικασίες. 

Σε migration projects, η έμφαση μετατοπίζεται περισσότερο στη συνέχεια 

λειτουργίας, στη διαχείριση δεδομένων, στις υφιστάμενες integrations και στη 

σταδιακή προσαρμογή των χρηστών στο νέο περιβάλλον. 

Αυτό επηρεάζει και τον ρυθμό του project. 

Κάποια transformations μπορούν να προχωρήσουν πιο επιθετικά, με γρήγορη 

ενοποίηση βασικών λειτουργιών. Άλλα απαιτούν πιο προσεκτική μετάβαση, 

παράλληλη λειτουργία συστημάτων και μεγαλύτερο διάστημα σταθεροποίησης. 

Το ίδιο ισχύει και για το organizational load που δημιουργείται μέσα στην επιχείρηση. 

Η πίεση στις ομάδες, η ανάγκη συμμετοχής του owner και ο βαθμός change 

management δεν είναι ίδιοι σε κάθε περίπτωση. 

Γι' αυτό και ένα σοβαρό ERP transformation δεν ξεκινά από generic implementation 

templates. Ξεκινά από κατανόηση της πραγματικής operational κατάστασης της 

επιχείρησης και από σχεδιασμό μετάβασης που μπορεί να υποστηριχθεί λειτουργικά 

στην πράξη. 

3.7 Σύνοψη 

Πριν σχεδιαστεί οποιοδήποτε ERP transformation, χρειάζεται να είναι ξεκάθαρο το 

σημείο εκκίνησης της επιχείρησης. 



Σε κάποιες περιπτώσεις, η βασική ανάγκη είναι η πρώτη ουσιαστική ενοποίηση 

λειτουργιών και πληροφορίας. Σε άλλες, πρόκειται για μετάβαση από υπάρχον ERP 

σε νέα operational αρχιτεκτονική. Και αρκετές φορές, η πραγματικότητα είναι 

υβριδική: ορισμένα συστήματα παραμένουν, άλλα ενοποιούνται και άλλα 

αντικαθίστανται σταδιακά. 

Αυτή η διάκριση επηρεάζει σχεδόν κάθε πτυχή του project. Το implementation 

approach, το rollout strategy, τον βαθμό change management, τις απαιτήσεις 

migration και τον συνολικό ρυθμό της μετάβασης. 

Γι' αυτό και ένα σοβαρό ERP project δεν ξεκινά από έτοιμες παραδοχές ή generic 

implementation λογικές. Ξεκινά από κατανόηση της πραγματικής operational δομής 

της επιχείρησης και από σχεδιασμό που μπορεί να υποστηριχθεί στην πράξη από 

την ίδια την ομάδα. 

Με αυτή τη βάση, μπορούμε πλέον να περάσουμε στο επόμενο μέρος του paper: 

γιατί αρκετά ERP projects χάνουν την απόδοσή τους στην πράξη και ποια patterns 

εμφανίζονται πιο συστηματικά στις αποτυχημένες υλοποιήσεις. 



  

  

ΜΕΡΟΣ Β 

Πώς αποτυγχάνουν τα ERP 

projects 

  

Τα προηγούμενα κεφάλαια ασχολήθηκαν με το πότε και πώς αρχίζει να γίνεται 

απαραίτητη μια ενιαία operational υποδομή. Σε αυτό το μέρος εξετάζουμε την άλλη 

πλευρά της ίδιας πραγματικότητας: γιατί τόσα ERP projects δυσκολεύονται να 

αποδώσουν, ποια σιωπηλά κόστη δημιουργεί ένα fragmented setup και γιατί τα 

περισσότερα ROI calculations παράγουν περισσότερο marketing παρά ουσιαστική 

αξιολόγηση. 



4. Γιατί τα ERP projects χάνουν την 
απόδοσή τους 
Από έξω, τα προβληματικά ERP projects μπορεί να φαίνονται πολύ διαφορετικά 

μεταξύ τους. Σε κάποιες περιπτώσεις το project καθυστερεί σημαντικά. Σε άλλες, το 

σύστημα εγκαθίσταται κανονικά αλλά χρησιμοποιείται περιορισμένα. Υπάρχουν 

επίσης περιπτώσεις όπου το ERP λειτουργεί τεχνικά σωστά, αλλά η καθημερινή 

λειτουργία της επιχείρησης γίνεται πιο αργή ή πιο σύνθετη από πριν. 

Κάτω από την επιφάνεια όμως, τα patterns επαναλαμβάνονται αρκετά συστηματικά. 

Στις περισσότερες περιπτώσεις, το βασικό πρόβλημα δεν είναι η ίδια η τεχνολογία. 

Είναι ο τρόπος με τον οποίο σχεδιάζεται και αξιολογείται η μετάβαση. Το ERP 

αντιμετωπίζεται ως installation project, ενώ στην πράξη επηρεάζει διαδικασίες, ροές 

πληροφορίας, καθημερινές συνήθειες και συνολική operational αρχιτεκτονική. 

Έτσι, αρκετά projects θεωρούνται «επιτυχημένα» επειδή το σύστημα εγκαταστάθηκε, 

τα δεδομένα μεταφέρθηκαν και το go-live ολοκληρώθηκε χωρίς σοβαρό τεχνικό 

πρόβλημα. 

Αυτό όμως δεν σημαίνει απαραίτητα ότι η επιχείρηση λειτουργεί καλύτερα. 

Η πραγματική επιτυχία ενός ERP transformation φαίνεται αργότερα: στη λειτουργική 

συνοχή, στη μείωση του καθημερινού friction, στην ποιότητα της πληροφορίας και 

στη δυνατότητα της επιχείρησης να κλιμακώνεται χωρίς αντίστοιχη αύξηση 

λειτουργικής πολυπλοκότητας. 

Στα επόμενα sections θα εξετάσουμε τα συχνότερα patterns που οδηγούν τα ERP 

projects να χάνουν σταδιακά αυτή την απόδοση. 

4.1 Feature-driven thinking 

Ένα από τα πιο συνηθισμένα λάθη στα ERP projects είναι ότι η συζήτηση ξεκινά 

σχεδόν αποκλειστικά από τα features. 

  



«Ποιο σύστημα έχει καλύτερο production module;» «Ποιο interface είναι πιο 

εύχρηστο;» «Ποιο ERP καλύπτει περισσότερα requirements;» 

  

Αυτές οι ερωτήσεις έχουν αξία. Σπάνια όμως καθορίζουν από μόνες τους την 

επιτυχία ή την αποτυχία ενός implementation. 

Στην πράξη, αρκετές επιχειρήσεις αφιερώνουν πολύ περισσότερο χρόνο στη 

σύγκριση λειτουργιών και πολύ λιγότερο χρόνο στη συνολική operational 

αρχιτεκτονική που προσπαθούν να δημιουργήσουν. 

Το βασικό ερώτημα δεν είναι αν το ERP μπορεί να καλύψει κάθε σημερινή συνήθεια 

ή κάθε επιμέρους requirement. Είναι αν η νέα δομή λειτουργίας μπορεί να 

παραμείνει συνεπής, διαχειρίσιμη και κλιμακούμενη όσο η επιχείρηση εξελίσσεται. 

Γι' αυτό και αρκετές φορές ένα πιο modular και σωστά σχεδιασμένο rollout αποδίδει 

καλύτερα από ένα υπερβολικά σύνθετο implementation που προσπαθεί να καλύψει 

τα πάντα από την πρώτη μέρα. 

Τα features είναι σχετικά εύκολο να συγκριθούν. Η operational αρχιτεκτονική είναι 

πιο δύσκολη, γιατί απαιτεί κατανόηση της πραγματικής λειτουργίας της επιχείρησης, 

των περιορισμών της ομάδας και του τρόπου με τον οποίο θα εξελιχθεί το 

transformation μέσα στον χρόνο. 

4.2 Όταν το customization γίνεται η εύκολη απάντηση 

Ένα από τα patterns που αυξάνουν σταδιακά την πολυπλοκότητα ενός ERP project 

είναι η αντιμετώπιση κάθε λειτουργικής ιδιαιτερότητας ως ανάγκης για 

customization. 

  

«Έτσι δουλεύει η εταιρεία.» «Αυτό είναι ειδική περίπτωση.» «Η διαδικασία 

πρέπει να μείνει ακριβώς ίδια.» 

  



Στην αρχή, αυτές οι προσαρμογές μοιάζουν λογικές. Δημιουργούν την αίσθηση ότι το 

νέο σύστημα προσαρμόζεται πλήρως στην υπάρχουσα λειτουργία της επιχείρησης. 

Στην πράξη όμως, κάθε επιπλέον customization επηρεάζει τη συνολική operational 

αρχιτεκτονική. Αυξάνει την πολυπλοκότητα του implementation, δυσκολεύει τη 

συντήρηση, επηρεάζει τη μελλοντική επεκτασιμότητα και συχνά δημιουργεί 

μεγαλύτερη εξάρτηση από συγκεκριμένα workflows, integrations ή τεχνικές 

παρεμβάσεις. 

Μετά από κάποιο σημείο, το ERP παύει να λειτουργεί ως ενιαίο operational σύστημα 

και αρχίζει να μετατρέπεται σε διαρκές custom project. 

Αυτό δεν σημαίνει ότι κάθε customization είναι λανθασμένο. Υπάρχουν επιχειρήσεις 

με πραγματικά διαφοροποιημένες λειτουργικές απαιτήσεις, όπου ορισμένες 

προσαρμογές έχουν ουσιαστική επιχειρησιακή αξία. 

Το κρίσιμο σημείο είναι άλλο: να προηγείται architectural αξιολόγηση πριν 

αποφασιστεί οποιαδήποτε προσαρμογή. 

Σε αρκετές περιπτώσεις, αυτό που αρχικά εμφανίζεται ως «απαραίτητο 

customization» είναι τελικά παλιά λειτουργική συνήθεια, workaround προηγούμενου 

συστήματος ή διαδικασία που δημιουργήθηκε για να καλύψει περιορισμούς που δεν 

υπάρχουν πλέον. 

Γι' αυτό και στα πιο σταθερά ERP transformations, η προτεραιότητα δεν είναι να 

αναπαραχθεί κάθε υπάρχουσα διαδικασία. Είναι να διατηρηθεί ό,τι έχει πραγματική 

operational αξία και να μειωθεί σταδιακά η περιττή πολυπλοκότητα που έχει 

συσσωρευτεί με τα χρόνια. 

4.3 Έλλειψη project ownership 

Σε κάθε σταθερό ERP transformation υπάρχει συνήθως ένας άνθρωπος μέσα στην 

επιχείρηση που έχει ξεκάθαρη ευθύνη συντονισμού και λήψης αποφάσεων για το 

project. Όχι ως παράλληλη υποχρέωση που «θα παρακολουθεί όταν προλαβαίνει», 

αλλά ως ενεργό λειτουργικό ρόλο σε όλη τη διάρκεια της μετάβασης. 

Στα περισσότερα projects που δυσκολεύονται, αυτός ο ρόλος παραμένει ασαφής. 



Ο owner συμμετέχει όταν προκύπτει σοβαρό θέμα. Το λογιστήριο παρακολουθεί τα 

οικονομικά. Κάποιος ασχολείται με τις καθημερινές διαδικασίες. Ο IT partner ή ο 

εξωτερικός συνεργάτης διαχειρίζεται τα τεχνικά ζητήματα. Η συνολική ευθύνη όμως 

παραμένει κατακερματισμένη. 

Σε αυτή τη συνθήκη, ακόμη και μικρές αποφάσεις αρχίζουν να καθυστερούν. Οι 

προτεραιότητες αλλάζουν συνεχώς, οι ομάδες λαμβάνουν διαφορετικές 

κατευθύνσεις και το implementation χάνει σταδιακά συνοχή και ρυθμό. 

Γι' αυτό και στα περισσότερα σοβαρά ERP projects υπάρχει ένας ξεκάθαρος 

operational owner του transformation. Ένα πρόσωπο που λειτουργεί ως βασικό 

σημείο συντονισμού ανάμεσα στην επιχείρηση, στις ομάδες και στους 

implementation partners. 

Στη διεθνή ορολογία αυτός ο ρόλος περιγράφεται συχνά ως Single Point of Contact 

(SPoC). Στην πράξη όμως, η σημασία του είναι πολύ πιο ουσιαστική από έναν απλό 

«υπεύθυνο επικοινωνίας». 

Είναι ο άνθρωπος που μπορεί να διατηρεί συνέχεια στις αποφάσεις, να ξεκαθαρίζει 

προτεραιότητες και να κρατά το transformation λειτουργικά ευθυγραμμισμένο με την 

πραγματική καθημερινότητα της επιχείρησης. 

4.4 Αγνόηση του change management 

Μία από τις πιο συνηθισμένες παραδοχές πριν από ένα ERP implementation είναι 

ότι «η ομάδα θα το συνηθίσει στην πορεία». 

Συνήθως αυτό ακούγεται λογικό. Στην πράξη όμως, η μετάβαση σε νέο operational 

περιβάλλον δεν είναι μόνο θέμα εκπαίδευσης ή τεχνικής εξοικείωσης. 

Οι άνθρωποι έχουν ήδη διαμορφωμένους τρόπους εργασίας. Ρουτίνες, μικρά 

shortcuts, προσωπικούς τρόπους ελέγχου και καθημερινές συνήθειες που έχουν 

χτιστεί μέσα από χρόνια λειτουργίας. Όταν αυτές οι ροές αλλάζουν, η προσαρμογή 

δεν είναι πάντα άμεση, ακόμη κι όταν η νέα διαδικασία είναι αντικειμενικά καλύτερη. 

Ένας εργαζόμενος που για πολλά χρόνια χειριζόταν μια λειτουργία με συγκεκριμένο 

τρόπο χρειάζεται χρόνο για να αποκτήσει ξανά άνεση και σιγουριά μέσα στο νέο 



περιβάλλον. Στην αρχή, οι νέες διαδικασίες συχνά μοιάζουν πιο αργές, πιο 

απαιτητικές και περισσότερο εκτεθειμένες σε λάθη. 

Γι' αυτό και το change management δεν μπορεί να περιορίζεται σε μία παρουσίαση 

ή σε λίγες ώρες training πριν το go-live. 

Χρειάζεται σταδιακή εμπλοκή των βασικών χρηστών από νωρίς στη διαδικασία 

σχεδιασμού, ξεκάθαρη επικοινωνία για το τι αλλάζει στην καθημερινή λειτουργία και 

εκπαίδευση βασισμένη στα πραγματικά workflows της επιχείρησης — όχι σε generic 

παραδείγματα ή demo περιβάλλοντα που δεν συνδέονται με την καθημερινότητα 

της ομάδας. 

Σε αρκετά επιτυχημένα ERP transformations, το σημαντικότερο στοιχείο δεν είναι ότι 

οι άνθρωποι «εκπαιδεύτηκαν σωστά». Είναι ότι η νέα operational λογική 

ενσωματώθηκε σταδιακά με τρόπο που μπορούσε να απορροφηθεί λειτουργικά από 

την ίδια την ομάδα. 

4.5 Scope creep 

Σχεδόν κάθε ERP project ξεκινά με ένα αρχικό πλάνο λειτουργιών και 

προτεραιοτήτων. Στην πορεία όμως, αρχίζουν να εμφανίζονται νέες ανάγκες, νέες 

ιδέες και επιπλέον απαιτήσεις που δεν είχαν συμπεριληφθεί στον αρχικό σχεδιασμό. 

  

«Να προσθέσουμε και HR;» «Να αλλάξουμε παράλληλα και το e-shop;» «Να 

φτιάξουμε και custom approval flows;» 

  

Οι περισσότερες από αυτές τις σκέψεις είναι απολύτως λογικές. Το πρόβλημα 

εμφανίζεται όταν νέες λειτουργίες προστίθενται ενώ το implementation βρίσκεται 

ήδη σε εξέλιξη, χωρίς αντίστοιχη αναπροσαρμογή του rollout, του χρόνου, των 

προτεραιοτήτων και του operational load που δημιουργείται στην ομάδα. 

Αυτό είναι το scope creep. 



Στην πράξη, το scope creep δεν προκύπτει συνήθως από κακό σχεδιασμό ή «λάθος» 

αποφάσεις. Εμφανίζεται επειδή όσο προχωρά το project, η επιχείρηση αρχίζει να 

κατανοεί καλύτερα τις δυνατότητες του νέου περιβάλλοντος. Οι χρήστες βλέπουν 

νέες ευκαιρίες βελτίωσης και οι ομάδες προσπαθούν να αξιοποιήσουν το 

momentum της μετάβασης για να λύσουν περισσότερα προβλήματα ταυτόχρονα. 

Κάπου εκεί όμως αρχίζει να αυξάνεται γρήγορα η πολυπλοκότητα του 

transformation. 

Κάθε νέα λειτουργία επηρεάζει workflows, integrations, testing, εκπαίδευση, 

δεδομένα και συντονισμό μεταξύ ομάδων. Και όσο περισσότερες αλλαγές 

συγκεντρώνονται στο ίδιο χρονικό σημείο, τόσο δυσκολότερο γίνεται να διατηρηθεί 

σταθερός ρυθμός υλοποίησης. 

Γι' αυτό και στα πιο σταθερά ERP transformations το scope δεν αντιμετωπίζεται ως 

«λίστα λειτουργιών που πρέπει να χωρέσουν όλες από την αρχή». Αντιμετωπίζεται 

ως phased roadmap, όπου οι λειτουργίες ενεργοποιούνται σταδιακά με βάση την 

πραγματική επιχειρησιακή προτεραιότητα και την ικανότητα της ομάδας να 

απορροφήσει τη μετάβαση χωρίς υπερβολική λειτουργική πίεση. 

4.6 Λανθασμένες προσδοκίες από την αρχή 

Αρκετά ERP projects ξεκινούν με υπερβολικά αισιόδοξες προσδοκίες γύρω από τη 

διάρκεια, την πολυπλοκότητα και τον πραγματικό βαθμό οργανωτικής αλλαγής που 

απαιτεί η μετάβαση. 

  

«Θα ολοκληρωθεί πολύ γρήγορα.» «Η ομάδα σας θα χρειαστεί ελάχιστη 

εμπλοκή.» «Τα δεδομένα θα μεταφερθούν χωρίς ιδιαίτερη δυσκολία.» «Οι 

προσαρμογές θα γίνουν εύκολα στην πορεία.» 

  

Στην αρχή, αυτές οι υποθέσεις μειώνουν την αβεβαιότητα γύρω από το project και 

κάνουν τη μετάβαση να φαίνεται πιο απλή και πιο προβλέψιμη. 



Στην πράξη όμως, ένα ERP transformation επηρεάζει καθημερινές λειτουργίες, 

συνήθειες, workflows, δεδομένα και συνεργασία μεταξύ ομάδων. Και αυτό σημαίνει 

ότι θα υπάρξουν φάσεις προσαρμογής, επαναξιολόγησης και αποφάσεων που δεν 

μπορούν να προβλεφθούν πλήρως από την πρώτη μέρα. 

Το πρόβλημα δεν είναι ότι εμφανίζονται δυσκολίες στην πορεία. Αυτό είναι 

φυσιολογικό σε κάθε σοβαρή operational μετάβαση. 

Το πρόβλημα εμφανίζεται όταν το project έχει σχεδιαστεί πάνω στην υπόθεση ότι η 

μετάβαση θα εξελιχθεί χωρίς ουσιαστική οργανωτική πίεση, χωρίς αλλαγές 

προτεραιοτήτων και χωρίς ανάγκη σταδιακής προσαρμογής της επιχείρησης. 

Γι' αυτό και στα πιο σταθερά ERP transformations, ο στόχος δεν είναι να 

παρουσιαστεί το project ως «εύκολο». Είναι να δημιουργηθεί από την αρχή 

ρεαλιστική εικόνα για τον ρυθμό μετάβασης, τον βαθμό συμμετοχής της ομάδας και 

τις πραγματικές απαιτήσεις της νέας operational αρχιτεκτονικής. 

4.7 Πώς να αναγνωρίσετε early warning signs 

Αν ένα ERP project έχει ήδη ξεκινήσει, υπάρχουν ορισμένα επαναλαμβανόμενα 

σημάδια που συνήθως δείχνουν ότι η μετάβαση αρχίζει να χάνει συνοχή ή 

σταθερότητα. 

Οι αποφάσεις καθυστερούν υπερβολικά και μικρά ζητήματα μένουν ανοιχτά για 

εβδομάδες. Το scope διευρύνεται συνεχώς χωρίς αντίστοιχη αναπροσαρμογή 

χρόνου, προτεραιοτήτων ή rollout planning. Οι ομάδες συμμετέχουν τυπικά αλλά όχι 

ουσιαστικά στη μετάβαση και αρκετές κρίσιμες διαδικασίες παραμένουν ασαφείς 

ακόμη και ενώ το implementation προχωρά. 

Άλλο συχνό σημάδι είναι όταν όλες οι νέες απαιτήσεις γίνονται αποδεκτές χωρίς 

σοβαρή συζήτηση για operational impact, dependencies ή trade-offs. Σε αυτές τις 

περιπτώσεις, το project αρχίζει σταδιακά να συσσωρεύει πολυπλοκότητα χωρίς 

αντίστοιχη architectural αξιολόγηση. 

Το ίδιο ισχύει όταν η συζήτηση περιορίζεται σχεδόν αποκλειστικά στον owner, ενώ οι 

πραγματικοί χρήστες του συστήματος εμπλέκονται ελάχιστα μέχρι τη φάση του 

go-live. 



Κανένα από αυτά τα σημάδια, μεμονωμένα, δεν σημαίνει απαραίτητα ότι το project 

θα αποτύχει. Όταν όμως αρχίζουν να εμφανίζονται συνδυαστικά, συνήθως δείχνουν 

ότι η μετάβαση χρειάζεται επαναξιολόγηση πριν αυξηθεί περισσότερο το 

implementation risk. 

Σε αυτή τη φάση, η πιο χρήσιμη συζήτηση δεν είναι συγκρουσιακή. Είναι 

διαγνωστική. Όχι «ποιος φταίει», αλλά αν η τρέχουσα δομή του project εξακολουθεί 

να υποστηρίζει ρεαλιστικά τη μετάβαση που προσπαθεί να πετύχει η επιχείρηση. 

Ένας σοβαρός implementation partner συνήθως θα αντιμετωπίσει αυτή τη συζήτηση 

ως μέρος της φυσιολογικής διαδικασίας προσαρμογής του transformation. Όχι ως 

αμφισβήτηση. 

4.8 Το συνολικό μοτίβο 

Αν δει κανείς όλες αυτές τις αιτίες μαζί, αρχίζει να εμφανίζεται ένα πιο ξεκάθαρο 

μοτίβο. 

Τα περισσότερα ERP projects δεν δυσκολεύονται επειδή η τεχνολογία είναι 

ανεπαρκής. Και συνήθως δεν αποτυγχάνουν εξαιτίας μίας μόνο μεγάλης 

λανθασμένης απόφασης. 

Το πρόβλημα δημιουργείται σταδιακά, μέσα από πολλές μικρές επιλογές που 

φαίνονται λογικές τη στιγμή που λαμβάνονται. 

Η συζήτηση ξεκινά υπερβολικά focused στα features αντί στη συνολική operational 

αρχιτεκτονική. Το ownership του transformation παραμένει ασαφές. Η οργανωτική 

προσαρμογή αντιμετωπίζεται σαν δευτερεύον θέμα. Το scope διευρύνεται συνεχώς 

στην πορεία. Και οι αρχικές προσδοκίες χτίζονται με μεγαλύτερη αισιοδοξία απ' όση 

μπορεί να υποστηρίξει ρεαλιστικά η καθημερινή λειτουργία της επιχείρησης. 

Καθεμία από αυτές τις αποφάσεις, μεμονωμένα, μπορεί να μοιάζει μικρή. 

Συσσωρευτικά όμως επηρεάζουν τη συνοχή, τον ρυθμό και τη σταθερότητα 

ολόκληρου του transformation. 

Αυτό είναι και το βασικό συμπέρασμα του κεφαλαίου: τα ERP projects δεν κρίνονται 

μόνο από την ποιότητα του software ή από το αν ολοκληρώθηκε τεχνικά το 



implementation. Κρίνονται από το αν η μετάβαση σχεδιάστηκε με τρόπο που 

μπορούσε να υποστηριχθεί λειτουργικά από την ίδια την επιχείρηση. 

Στα επόμενα κεφάλαια, η συζήτηση μεταφέρεται σε δύο ακόμη πλευρές αυτής της 

πραγματικότητας: στα σιωπηλά λειτουργικά κόστη που δημιουργεί ο 

κατακερματισμός της πληροφορίας και στον τρόπο με τον οποίο αξιολογείται 

πραγματικά η απόδοση μιας ERP επένδυσης. 



5. Τα πέντε σιωπηλά κόστη 
Στο προηγούμενο κεφάλαιο εξετάσαμε γιατί αρκετά ERP projects δυσκολεύονται να 

αποδώσουν στην πράξη. Αυτό το κεφάλαιο εξετάζει την άλλη πλευρά της ίδιας 

πραγματικότητας: το καθημερινό λειτουργικό κόστος που δημιουργείται όταν η 

πληροφορία, οι διαδικασίες και τα συστήματα παραμένουν κατακερματισμένα. 

Τα κόστη αυτά είναι συνήθως δύσκολο να αποτυπωθούν άμεσα σε μια οικονομική 

αναφορά. Δεν εμφανίζονται ξεκάθαρα στο P&L, δεν τιμολογούνται ως ξεχωριστή 

δαπάνη και σπάνια υπολογίζονται συνειδητά κατά την αξιολόγηση της καθημερινής 

λειτουργίας. 

Παρόλα αυτά, επηρεάζουν συνεχώς τον τρόπο με τον οποίο λειτουργεί η επιχείρηση. 

Χρόνος που χάνεται σε επαναλαμβανόμενες εργασίες. Καθυστερήσεις στη ροή 

πληροφορίας. Διπλές καταχωρίσεις. Ασυνεννοησία μεταξύ ομάδων. Αποφάσεις που 

λαμβάνονται με ελλιπή ή καθυστερημένα δεδομένα. 

Μεμονωμένα, πολλά από αυτά τα προβλήματα μοιάζουν μικρά. Συσσωρευτικά όμως 

δημιουργούν σημαντική λειτουργική τριβή και περιορίζουν σταδιακά την ικανότητα 

της επιχείρησης να λειτουργεί με καθαρότητα και κλίμακα. 

Αυτή η ενότητα δεν εξετάζει ακόμη τα πιθανά οφέλη ενός ERP transformation. 

Εξετάζει πρώτα το operational κόστος της υπάρχουσας κατάστασης. Γιατί χωρίς 

καθαρή εικόνα του σημερινού friction, είναι δύσκολο να αξιολογηθεί ρεαλιστικά 

οποιαδήποτε μετάβαση. 

 

 

 

 



5.1 Το πρώτο σιωπηλό κόστος 

  

1 
Time fragmentation cost 

Δεν είναι μόνο πόσες ώρες χάνονται μέσα στην ημέρα. Είναι πόσες φορές 

διακόπτεται η συνέχεια της εργασίας. 

Ένας εργαζόμενος μπορεί θεωρητικά να βρίσκεται 8 ώρες στη δουλειά, αλλά 

μεγάλο μέρος της ημέρας να καταναλώνεται σε συνεχείς εναλλαγές μεταξύ Excel, 

email, λογιστικού προγράμματος, τηλεφωνικών διευκρινίσεων ή WhatsApp 

επικοινωνίας. 

Κάθε αλλαγή απαιτεί μικρό χρόνο επαναφοράς: να βρεθεί ξανά η σωστή 

πληροφορία, να ανοίξει άλλο περιβάλλον, να θυμηθεί ο χρήστης σε ποιο σημείο 

είχε μείνει. Μεμονωμένα, αυτές οι διακοπές φαίνονται ασήμαντες. Συσσωρευτικά 

όμως επηρεάζουν ουσιαστικά τη συνολική ικανότητα παραγωγής. 

  

Σε μετρήσεις που έχουμε πραγματοποιήσει σε ελληνικές SMEs, το πραγματικό time 

fragmentation cost συχνά αντιστοιχεί σε 18–32% της θεωρητικής παραγωγικότητας. 

Δηλαδή, σε επίπεδο πραγματικής λειτουργίας, μια ομάδα που θεωρητικά διαθέτει 40 

ώρες εργασίας την εβδομάδα αποδίδει λειτουργικά σημαντικά λιγότερο. 

Ένα σωστά σχεδιασμένο ERP δεν εξαλείφει πλήρως αυτό το κόστος. Μπορεί όμως 

να το μειώσει αισθητά, περιορίζοντας τις συνεχείς αλλαγές context και 

δημιουργώντας πιο ενιαία ροή πληροφορίας και εργασίας μέσα στην 

καθημερινότητα της επιχείρησης. 

Το σημαντικό είναι ότι αυτό το κόστος σπάνια υπολογίζεται συνειδητά πριν από ένα 

transformation. Συνήθως γίνεται ορατό μόνο όταν η λειτουργική τριβή αρχίζει να 

μειώνεται στην πράξη. 

 



5.2 Το δεύτερο σιωπηλό κόστος 

  

2 
Decision latency cost 

Το πρόβλημα δεν είναι μόνο ότι λείπουν δεδομένα. Είναι ότι οι αποφάσεις 

καθυστερούν μέχρι να συγκεντρωθούν. 

Ένας πελάτης ζητά προσφορά για ένα event. Η ομάδα πρέπει να επιβεβαιώσει 

διαθεσιμότητα, τρέχουσες τιμές προμηθευτών, πραγματικό κόστος και διαθέσιμο 

margin. 

Σε fragmented περιβάλλον, αυτή η πληροφορία βρίσκεται συνήθως σε 

διαφορετικά συστήματα, Excel αρχεία ή ανθρώπους. Ακολουθούν τηλεφωνήματα, 

μηνύματα, χειροκίνητοι έλεγχοι και καθυστερήσεις μέχρι να συγκεντρωθεί η τελική 

εικόνα. 

  

Μέχρι να δοθεί η προσφορά, αρκετές φορές ο πελάτης έχει ήδη προχωρήσει αλλού. 

Το πραγματικό κόστος εδώ δεν είναι ο χρόνος που καταναλώθηκε εσωτερικά. Είναι 

οι αποφάσεις που άργησαν να παρθούν και οι ευκαιρίες που χάθηκαν στην πράξη. 

Σε αρκετές επιχειρήσεις, αυτό το pattern επαναλαμβάνεται καθημερινά χωρίς να 

αναγνωρίζεται ως ξεχωριστό operational κόστος. Όσο αυξάνεται η εξάρτηση από 

χειροκίνητη συλλογή πληροφορίας, τόσο αυξάνεται και το decision latency σε όλη τη 

λειτουργία της εταιρείας. 

  

CASE PATTERN 

Εταιρεία event production 



Σε εταιρεία παραγωγής εκδηλώσεων με περίπου 100 quotes ετησίως, ο μέσος κύκλος 

δημιουργίας προσφοράς έφτανε τις 4–7 ημέρες, επειδή η πληροφορία συγκεντρωνόταν 

χειροκίνητα από διαφορετικούς προμηθευτές και υπολογιστικά φύλλα. 

Κατά τη φάση του Operational Clarity Assessment, διαπιστώθηκε ότι περίπου το 35% 

των quotes χάνονταν πριν ολοκληρωθεί η προσφορά, επειδή ο πελάτης είχε ήδη 

προχωρήσει σε άλλον συνεργάτη. Με μέσο μέγεθος quote περίπου €4.500, το συνολικό 

opportunity loss ξεπερνούσε τις €150.000 ετησίως. 

Μετά την υλοποίηση, ο μέσος χρόνος απόκρισης μειώθηκε περίπου στις 24 ώρες και το 

quote-to-conversion rate βελτιώθηκε αισθητά. 

Σημαντικό είναι ότι αυτή η βελτίωση δεν εμφανίστηκε ως «εξοικονόμηση εργατοωρών». 

Εμφανίστηκε ως δυνατότητα ταχύτερης ανταπόκρισης της επιχείρησης στην αγορά και 

τελικά ως αύξηση πραγματικών εσόδων. 

Αυτός είναι και ο λόγος που αρκετά operational κόστη παραμένουν αόρατα σε ένα τυπικό 

ERP ROI calculation. Δεν επηρεάζουν μόνο την εσωτερική παραγωγικότητα. Επηρεάζουν 

άμεσα την ικανότητα της επιχείρησης να ανταποκρίνεται έγκαιρα στις εμπορικές 

ευκαιρίες. 

5.3 Το τρίτο σιωπηλό κόστος 

  

3 
Error & rework cost 

Λάθη σε τιμολόγια, διπλές καταχωρίσεις, χαμένες παραγγελίες ή ασυμφωνίες 

μεταξύ συστημάτων αντιμετωπίζονται συχνά σαν «μικρά καθημερινά προβλήματα». 

Στην πράξη όμως, δημιουργούν συνεχές λειτουργικό κόστος που συσσωρεύεται 

μέσα στον χρόνο. 

Κάθε λάθος δεν κοστίζει μόνο τη στιγμή που συμβαίνει. Υπάρχει ο χρόνος της 

αρχικής εκτέλεσης, ο χρόνος μέχρι να εντοπιστεί το πρόβλημα και στη συνέχεια ο 



χρόνος που απαιτείται για τη διόρθωση και την επαναφορά της σωστής 

πληροφορίας. 

  

Σε fragmented περιβάλλοντα, το μεγαλύτερο κόστος συνήθως δεν είναι το ίδιο το 

λάθος αλλά η καθυστερημένη ανακάλυψή του. Πολλά προβλήματα εμφανίζονται 

ημέρες ή εβδομάδες αργότερα, όταν ένας πελάτης διαμαρτυρηθεί, όταν υπάρξει 

ασυμφωνία σε πληρωμές ή όταν τα δεδομένα δεν συμφωνούν μεταξύ διαφορετικών 

συστημάτων. 

Σε αναλύσεις που έχουμε πραγματοποιήσει σε ελληνικές SMEs, τα ποσοστά λαθών 

σε χειροκίνητες διαδικασίες κινούνται συχνά μεταξύ 2% και 8%. Σε πιο ενοποιημένα 

και αυτοματοποιημένα περιβάλλοντα, τα αντίστοιχα ποσοστά είναι σημαντικά 

χαμηλότερα. 

Πρακτικά, αυτό σημαίνει ότι ακόμη και μια εταιρεία με σχετικά μικρό όγκο 

παραστατικών μπορεί να αφιερώνει δεκάδες ώρες κάθε μήνα αποκλειστικά σε 

διορθώσεις, επανεκδόσεις, ελέγχους και επικοινωνία γύρω από προβλήματα που 

δημιουργήθηκαν από κατακερματισμένη πληροφορία ή χειροκίνητες διαδικασίες. 

Για παράδειγμα, σε εταιρεία με περίπου 800 τιμολόγια τον μήνα και error rate κοντά 

στο 4%, δημιουργούνται πάνω από 30 λανθασμένα παραστατικά μηνιαίως. Κάθε 

περίπτωση απαιτεί έλεγχο, ακύρωση, επανέκδοση, ενημέρωση πελάτη και διόρθωση 

στις σχετικές φορολογικές καταχωρίσεις. Ακόμη κι όταν ο χρόνος διαχείρισης ανά 

περίπτωση φαίνεται μικρός, το συνολικό operational load γίνεται σημαντικό σε 

ετήσια βάση. 

Το πρόβλημα είναι ότι αυτό το κόστος σπάνια εμφανίζεται συγκεντρωτικά. 

Διασπάται σε μικρές καθημερινές παρεμβάσεις που θεωρούνται «μέρος της 

δουλειάς». Και ακριβώς γι' αυτό συχνά υποτιμάται. 

 

5.4 Το τέταρτο σιωπηλό κόστος 



  

4 
Scalability ceiling cost 

Κάθε fragmented operational setup έχει ένα πρακτικό όριο κλίμακας. Για κάποιες 

επιχειρήσεις αυτό το όριο εμφανίζεται στους 10 ή 15 εργαζόμενους. Για άλλες, 

όταν αυξάνονται οι παραγγελίες, τα έργα ή οι καθημερινές συναλλαγές πέρα από 

ένα σημείο που η υπάρχουσα λειτουργική δομή δεν μπορεί πλέον να υποστηρίξει 

με σταθερότητα. 

Συνήθως αυτό δεν συμβαίνει απότομα. Εμφανίζεται σταδιακά μέσα στην 

καθημερινότητα της επιχείρησης. 

  

Οι καθυστερήσεις αυξάνονται. Τα λάθη πολλαπλασιάζονται. Οι εργαζόμενοι 

λειτουργούν συνεχώς υπό πίεση. Οι owners εμπλέκονται όλο και περισσότερο σε 

μικρές λειτουργικές αποφάσεις για να «κρατηθεί» η κατάσταση. Και η ανάπτυξη 

αρχίζει να δημιουργεί περισσότερη οργανωτική ένταση απ' όση μπορεί να 

απορροφήσει το υπάρχον setup. 

Σε αυτό το σημείο, η επιχείρηση δεν περιορίζεται απαραίτητα από την αγορά της. 

Περιορίζεται από τη λειτουργική της υποδομή. 

Το scalability ceiling cost είναι από τα πιο δύσκολα κόστη να ποσοτικοποιηθούν, 

γιατί δεν μετρά μόνο άμεσες απώλειες. Μετρά και τη δυναμική ανάπτυξης που δεν 

κατάφερε ποτέ να αξιοποιηθεί. 

  

Πόσες περισσότερες παραγγελίες θα μπορούσε να διαχειριστεί η επιχείρηση 

χωρίς αύξηση χάους; Πόσο γρηγορότερα θα μπορούσε να ανοίξει νέο κανάλι 

πωλήσεων; Πόσο λιγότερη εξάρτηση θα υπήρχε από συγκεκριμένα άτομα για 

να συνεχίσει να λειτουργεί η καθημερινότητα; 

  



Γι' αυτό και το scalability ceiling συνήθως δεν αποτυπώνεται ως ένα απλό indicative 

ROI νούμερο. 

Αναγνωρίζεται περισσότερο ως στρατηγικός operational περιορισμός, ο οποίος 

γίνεται πραγματικά ορατός μόνο όταν εξεταστεί συνολικά η αρχιτεκτονική 

λειτουργίας της επιχείρησης, η αγορά στην οποία κινείται και η πραγματική 

δυνατότητα κλιμάκωσης χωρίς αντίστοιχη αύξηση λειτουργικής πολυπλοκότητας. 

5.5 Το πέμπτο σιωπηλό κόστος 

  

5 
Opportunity cost 

Κάποιες φορές, το μεγαλύτερο operational κόστος δεν είναι αυτό που χάνεται 

μέσα στην καθημερινότητα. Είναι αυτό που η επιχείρηση δεν μπορεί καν να 

επιχειρήσει λόγω των περιορισμών του υπάρχοντος setup. 

Μια νέα γραμμή προϊόντων δεν λανσάρεται γιατί οι διαδικασίες παρακολούθησης 

είναι ήδη οριακά διαχειρίσιμες. Διεθνείς πελάτες δεν εξυπηρετούνται επειδή δεν 

υπάρχει σωστή υποστήριξη multi-currency λειτουργίας. 

Subscription ή recurring μοντέλα αποφεύγονται γιατί η διαχείριση χρεώσεων 

παραμένει χειροκίνητη. Νέα κανάλια πωλήσεων καθυστερούν επειδή η υπάρχουσα 

operational δομή δεν μπορεί να υποστηρίξει επιπλέον πολυπλοκότητα. 

  

Αυτές οι ευκαιρίες σπάνια εμφανίζονται ως άμεση «ζημιά» στα οικονομικά στοιχεία 

της εταιρείας. Είναι έσοδα που δεν χάθηκαν ποτέ επίσημα, επειδή δεν 

επιχειρήθηκαν εξαρχής. 

Γι' αυτό και το opportunity cost είναι από τις πιο δύσκολες κατηγορίες κόστους να 

αποτυπωθούν αριθμητικά. 

Όπως και στο scalability ceiling, το indicative ROI συνήθως δεν μπορεί να παράγει 

ακριβές νούμερο για τέτοιες περιπτώσεις. Μπορεί όμως να αναδείξει ένα σύνολο 

περιορισμών που ο owner αναγνωρίζει ήδη στην πράξη. 



Σε αρκετές επιχειρήσεις, αυτή η λίστα περιορισμών γίνεται τελικά ο βασικός λόγος 

για το transformation. Όχι επειδή η επιχείρηση θέλει απλώς να «λειτουργεί πιο 

οργανωμένα», αλλά επειδή το υπάρχον operational setup αρχίζει να περιορίζει 

άμεσα τη δυνατότητα ανάπτυξης, διαφοροποίησης και επέκτασης σε νέες αγορές ή 

νέα επιχειρησιακά μοντέλα. 

Και συνήθως, αυτό είναι το σημείο όπου το ERP παύει να αντιμετωπίζεται ως 

εργαλείο διαχείρισης. Αρχίζει να αντιμετωπίζεται ως υποδομή ανάπτυξης. 

5.6 Πώς συνθέτονται όλα μαζί 

Τα πέντε σιωπηλά κόστη δεν λειτουργούν ανεξάρτητα μεταξύ τους. Το καθένα 

επηρεάζει και ενισχύει τα υπόλοιπα. 

Το time fragmentation καθυστερεί τη ροή πληροφορίας και αυξάνει το decision 

latency. Όσο οι αποφάσεις καθυστερούν, αυξάνονται οι βιαστικές κινήσεις, οι 

ασυνεννοησίες και τα λειτουργικά λάθη. Τα errors δημιουργούν επιπλέον rework, το 

οποίο καταναλώνει χρόνο που διαφορετικά θα μπορούσε να αξιοποιηθεί 

παραγωγικά. Και όσο αυτή η πίεση συσσωρεύεται, τόσο πιο γρήγορα η επιχείρηση 

φτάνει στο scalability ceiling της. 

Σε εκείνο το σημείο, αρχίζουν να περιορίζονται και οι ίδιες οι δυνατότητες 

ανάπτυξης. Νέα opportunities παραμένουν ανεκμετάλλευτα όχι επειδή δεν υπάρχει 

ζήτηση, αλλά επειδή η operational υποδομή δεν μπορεί να υποστηρίξει μεγαλύτερη 

πολυπλοκότητα χωρίς να επιβαρυνθεί ακόμη περισσότερο. 

Αυτή η αλληλεπίδραση εξηγεί γιατί τα αποτελέσματα ενός σωστά σχεδιασμένου ERP 

transformation δεν είναι γραμμικά. 

Η επιχείρηση δεν διορθώνει ένα πρόβλημα κάθε φορά. Βελτιώνει τη συνολική 

συνοχή του operational συστήματος. 

Όταν μειώνεται το fragmentation, οι αποφάσεις επιταχύνονται. Όταν οι αποφάσεις 

επιταχύνονται, μειώνονται τα λάθη και οι καθυστερήσεις. Όταν μειώνονται τα errors 

και το rework, η ομάδα αποκτά περισσότερο πραγματικά παραγωγικό χρόνο. Και 

όταν όλα αυτά λειτουργούν συνδυαστικά, η επιχείρηση μπορεί να κλιμακωθεί με 

μεγαλύτερη σταθερότητα και πολύ μικρότερη λειτουργική πίεση. 



Γι' αυτό και ένα architecture-first ERP implementation παράγει συχνά πολύ 

μεγαλύτερη αξία από μια καθαρά feature-based υλοποίηση. Η διαφορά δεν 

βρίσκεται μόνο στις λειτουργίες του συστήματος. Βρίσκεται στον τρόπο με τον οποίο 

οργανώνεται και συνδέεται συνολικά η καθημερινή λειτουργία της επιχείρησης. 

Στο επόμενο κεφάλαιο θα εξετάσουμε γιατί αρκετά διεθνή ROI calculators 

δυσκολεύονται να αποτυπώσουν σωστά αυτά τα κόστη και γιατί αυτό οδηγεί συχνά 

σε λανθασμένη αξιολόγηση ERP επενδύσεων. 



6. Γιατί τα ROI calculations είναι λάθος 
Αν ένα ERP ROI calculator υπόσχεται εξαιρετικά υψηλές αποδόσεις μέσα σε λίγους 

μήνες, αξίζει να αντιμετωπιστεί με αρκετή επιφύλαξη. 

Στην πράξη, μεγάλο μέρος της αγοράς βασίζεται σε υπεραπλουστευμένα μοντέλα 

υπολογισμού, τα οποία προσπαθούν να μετατρέψουν ένα σύνθετο operational 

transformation σε λίγα εντυπωσιακά ποσοστά και γρήγορα projections. 

Αρκεί μια γρήγορη αναζήτηση για «ERP ROI calculator» ώστε να εμφανιστούν 

δεκάδες εργαλεία που υπόσχονται προβλέψιμη και άμεσα μετρήσιμη απόδοση μέσα 

από μερικές βασικές παραμέτρους. Τα περισσότερα όμως δεν γνωρίζουν τίποτα για 

την πραγματική λειτουργική δομή της επιχείρησής σας, την οργανωτική ωριμότητα 

της ομάδας, την πολυπλοκότητα των workflows ή το operational friction που 

υπάρχει σήμερα στην καθημερινότητα. 

Και ακριβώς εκεί βρίσκεται το πρόβλημα. 

Ένα ERP transformation δεν είναι τυποποιημένη αγορά εξοπλισμού όπου η 

απόδοση μπορεί να υπολογιστεί με σταθερό template. Η πραγματική αξία εξαρτάται 

από το πώς λειτουργεί ήδη η επιχείρηση, πόσο κατακερματισμένη είναι η 

πληροφορία, ποια λειτουργικά bottlenecks υπάρχουν και πόσο αποτελεσματικά 

μπορεί να σχεδιαστεί η μετάβαση. 

Γι' αυτό και αυτό το κεφάλαιο δεν γράφτηκε για να αμφισβητήσει την αξία ενός ERP 

investment. Γράφτηκε για να ξεχωρίζει η σοβαρή operational αξιολόγηση από τα 

generic marketing calculations που κυκλοφορούν στην αγορά. 

6.1 Η ανατομία ενός παραπλανητικού νούμερου 

Τα περισσότερα ERP ROI calculators ακολουθούν περίπου την ίδια λογική. Ζητούν 

λίγες βασικές πληροφορίες: 

•​ Πόσοι εργαζόμενοι υπάρχουν στην επιχείρηση. 

•​ Πόσες ώρες χάνονται σε μη παραγωγικές εργασίες. 

•​ Πόσα διαφορετικά συστήματα χρησιμοποιούνται σήμερα. 

•​ Ποιο είναι το κόστος των λαθών ή των καθυστερήσεων. 



•​ Ποιο είναι το συνολικό λειτουργικό κόστος της καθημερινότητας. 

  

Στη συνέχεια, μέσα σε λίγα δευτερόλεπτα, εμφανίζεται ένα εντυπωσιακό 

αποτέλεσμα: υψηλό ROI, σύντομο payback period και σημαντική θεωρητική 

εξοικονόμηση. 

Το πρόβλημα είναι ότι πίσω από αυτά τα νούμερα υπάρχουν παραδοχές που σπάνια 

εμφανίζονται ξεκάθαρα στον χρήστη. 

Για παράδειγμα, όταν ζητείται εκτίμηση για «μη παραγωγικές ώρες», οι περισσότερες 

ελληνικές SMEs δεν διαθέτουν πραγματική μέτρηση. Η απάντηση βασίζεται 

συνήθως σε αίσθηση ή εμπειρική εκτίμηση. Και σχεδόν πάντα η πραγματική 

λειτουργική απώλεια είναι μεγαλύτερη από αυτή που αρχικά πιστεύει η επιχείρηση. 

Το ίδιο συμβαίνει και με το κόστος λαθών ή rework. Ελάχιστες επιχειρήσεις 

παρακολουθούν συστηματικά πόσος χρόνος καταναλώνεται σε διορθώσεις, 

επανεκδόσεις, ασυμφωνίες ή καθυστερήσεις μεταξύ τμημάτων. Τα περισσότερα 

νούμερα προκύπτουν πρόχειρα και χωρίς πλήρη operational εικόνα. 

Υπάρχει επίσης ένας ακόμη παράγοντας που συνήθως παραμένει αόρατος: οι 

υποθέσεις γύρω από το πόσο γρήγορα και σε ποιο βαθμό θα αυτοματοποιηθεί 

πραγματικά η λειτουργία της επιχείρησης μετά το ERP implementation. 

Σε αρκετά calculators, αυτές οι παραδοχές είναι ιδιαίτερα επιθετικές. Υποθέτουν 

υψηλή adoption, άμεση οργανωτική προσαρμογή και σημαντική μείωση friction 

σχεδόν από τους πρώτους μήνες λειτουργίας. 

Στην πράξη όμως, η απόδοση ενός ERP transformation εξαρτάται από πολύ 

περισσότερους παράγοντες: την ποιότητα της αρχιτεκτονικής, τον ρυθμό rollout, τη 

συμμετοχή της ομάδας, την πολυπλοκότητα των workflows και τη συνολική 

ωριμότητα της επιχείρησης στη διαχείριση αλλαγής. 

Αυτό δεν σημαίνει ότι ένα ERP investment δεν μπορεί να αποδώσει σημαντικά. 

Σημαίνει όμως ότι σοβαρές επιχειρησιακές αποφάσεις δεν μπορούν να βασίζονται 

αποκλειστικά σε ένα generic calculation που παράχθηκε μέσα από μια σύντομη 

online φόρμα. 



6.2 Τα τέσσερα συστηματικά λάθη 

Από την ανάλυση δεκάδων ERP ROI calculators και commercial προτάσεων που 

έχουν περάσει από ελληνικές επιχειρήσεις, εμφανίζονται ορισμένα 

επαναλαμβανόμενα patterns. Διαφορετικά εργαλεία, διαφορετικά templates, αλλά 

σχεδόν πάντα οι ίδιες βασικές παραδοχές. 

Λάθος 1: Generic productivity factors 

Πολλά calculators βασίζονται σε γενικούς μέσους όρους παραγωγικότητας. 

  

«Οι επιχειρήσεις αυξάνουν την παραγωγικότητά τους κατά 40% μετά από 

ERP implementation.» 

  

Το πρόβλημα είναι ότι τέτοια νούμερα συνήθως προέρχονται από aggregate διεθνείς 

μελέτες, χωρίς καμία σύνδεση με το πραγματικό operational περιβάλλον μιας 

ελληνικής SME. 

Μια επιχείρηση που σήμερα λειτουργεί κυρίως με χειροκίνητες διαδικασίες μπορεί 

πράγματι να δει θεαματική βελτίωση σε ορισμένα σημεία. Μια άλλη, με ήδη 

οργανωμένες ροές και υπάρχουσες integrations, μπορεί να έχει πολύ μικρότερο 

περιθώριο βελτίωσης. 

Ο ίδιος μέσος όρος μπορεί να είναι ταυτόχρονα υπερβολικός για τη μία εταιρεία και 

υποτιμημένος για την άλλη. 

Λάθος 2: Αγνόηση του κόστους μετάβασης 

Τα περισσότερα ROI calculations μετρούν τη θεωρητική εξοικονόμηση χρόνου, αλλά 

αφιερώνουν ελάχιστη προσοχή στο operational κόστος της ίδιας της μετάβασης. 

Εκπαίδευση ομάδων. Μειωμένη παραγωγικότητα κατά το transition period. Χρόνος 

διοίκησης για αποφάσεις και συντονισμό. Παράλληλη λειτουργία παλιών και νέων 

διαδικασιών μέχρι να σταθεροποιηθεί το νέο περιβάλλον. 



Όλα αυτά έχουν πραγματικό κόστος, ακόμη κι αν δεν εμφανίζονται άμεσα σε έναν 

οικονομικό πίνακα. 

Και σε αρκετές περιπτώσεις, επηρεάζουν ουσιαστικά τον πραγματικό χρόνο 

απόσβεσης της επένδυσης. 

Λάθος 3: Linear extrapolation 

Ένα ακόμη συχνό λάθος είναι η γραμμική μεταφορά θεωρητικών εξοικονομήσεων 

στον χρόνο. 

  

«Αν εξοικονομούνται 10 ώρες την εβδομάδα, τότε σε τρία χρόνια θα έχουν 

εξοικονομηθεί Χ ώρες.» 

  

Μαθηματικά αυτό είναι σωστό. Operationally όμως, η πραγματική αξία αυτών των 

ωρών εξαρτάται από το πώς αξιοποιούνται μέσα στην επιχείρηση. 

Ο χρόνος που ελευθερώνεται δεν μετατρέπεται αυτόματα σε επιχειρησιακή αξία. Η 

αξία προκύπτει μόνο όταν η επιχείρηση μπορεί να επανατοποθετήσει αυτόν τον 

χρόνο σε λειτουργίες που βελτιώνουν πραγματικά την απόδοση, την εξυπηρέτηση ή 

την ανάπτυξη. 

Λάθος 4: Απουσία αναφοράς στο implementation risk 

Στις περισσότερες χρηματοοικονομικές αναλύσεις, η έννοια του risk-adjusted return 

θεωρείται δεδομένη. Στα περισσότερα ERP ROI calculators, το implementation risk 

πρακτικά δεν εμφανίζεται ποτέ. 

Το αποτέλεσμα παρουσιάζεται σαν προβλέψιμο και σχεδόν εγγυημένο. 

Στην πραγματικότητα όμως, κάθε ERP transformation επηρεάζεται από δεκάδες 

μεταβλητές: την ποιότητα του rollout, τη συμμετοχή της ομάδας, την οργανωτική 

ωριμότητα της επιχείρησης, την πολυπλοκότητα των διαδικασιών και την ικανότητα 

διαχείρισης της μετάβασης. 



Η πραγματική ζωή λειτουργεί με εύρη πιθανοτήτων και διαφορετικά σενάρια 

εξέλιξης. Τα περισσότερα calculators λειτουργούν σαν να υπάρχει μόνο ένα 

προβλέψιμο αποτέλεσμα. 

6.3 Το ROI ως marketing metric 

Όταν ένα νούμερο σχεδιάζεται κυρίως για να υποστηρίξει μια πώληση, σταδιακά 

παύει να λειτουργεί ως σοβαρό εργαλείο αξιολόγησης. 

Και εδώ υπάρχει μια σημαντική διάκριση που συχνά χάνεται μέσα στην αγορά ERP: η 

διαφορά ανάμεσα στο ROI ως marketing metric και στο ROI ως πραγματικό 

decision-making tool. 

Στην πρώτη περίπτωση, ο βασικός στόχος είναι να ενισχυθεί η πιθανότητα αγοράς. 

Οι παραδοχές, τα benchmarks και τα projections επιλέγονται έτσι ώστε το τελικό 

αποτέλεσμα να φαίνεται αρκετά εντυπωσιακό ώστε να οδηγήσει τον ενδιαφερόμενο 

στο επόμενο βήμα της διαδικασίας. Αυτό δεν σημαίνει απαραίτητα κακή πρόθεση. 

Είναι απλώς ο τρόπος με τον οποίο λειτουργεί μεγάλο μέρος του vendor marketing. 

Το πρόβλημα είναι ότι ένα τέτοιο μοντέλο δεν έχει σχεδιαστεί για να αξιολογήσει με 

ακρίβεια αν ένα ERP transformation έχει πραγματικά νόημα για τη συγκεκριμένη 

επιχείρηση. 

Ένα σοβαρό operational ROI framework λειτουργεί διαφορετικά. 

Ο στόχος του δεν είναι να επιβεβαιώσει εκ των προτέρων ότι «η επένδυση αξίζει». 

Είναι να εξετάσει με όσο γίνεται μεγαλύτερο ρεαλισμό τι πιθανότητες επιτυχίας έχει 

η μετάβαση, ποια είναι τα πραγματικά operational bottlenecks, ποιες παραδοχές 

θεωρούνται ασφαλείς και ποια σημεία ενέχουν σημαντικό implementation risk. 

Αυτό σημαίνει πιο συντηρητικές εκτιμήσεις. Πιο ξεκάθαρες παραδοχές. Διαφορετικά 

σενάρια εξέλιξης. Και κυρίως, δυνατότητα να προκύψει ακόμη και το συμπέρασμα 

ότι μια επιχείρηση δεν βρίσκεται ακόμη στο σωστό σημείο για συγκεκριμένο τύπο 

rollout ή επένδυσης. 

Αυτό είναι ίσως και το βασικότερο κριτήριο αξιοπιστίας. 



Αν ένα ROI εργαλείο παράγει πάντα θετικό αποτέλεσμα, ανεξάρτητα από την 

πραγματική operational κατάσταση της επιχείρησης, τότε λειτουργεί περισσότερο 

ως μηχανισμός marketing παρά ως εργαλείο στρατηγικής αξιολόγησης. 

Αντίθετα, ένα πραγματικά analytical framework πρέπει να μπορεί να αναγνωρίσει και 

περιπτώσεις όπου: 

•​ η πολυπλοκότητα της μετάβασης είναι υψηλότερη από την αναμενόμενη 

•​ η οργανωτική ωριμότητα δεν επαρκεί ακόμη για συγκεκριμένο rollout 

•​ η αρχιτεκτονική προσέγγιση χρειάζεται διαφορετική ακολουθία και phased 

σχεδιασμό πριν δημιουργηθεί ουσιαστική απόδοση. 

  

Και συνήθως, αυτή η διάκριση φαίνεται πολύ γρήγορα στον τρόπο με τον οποίο 

γίνεται η ίδια η συζήτηση γύρω από το transformation. 

6.4 Πώς να διαβάζετε ένα ERP ROI νούμερο 

Δεδομένης της κατάστασης που επικρατεί στην αγορά, είναι σημαντικό κάθε ERP 

ROI πρόταση να διαβάζεται με αρκετό σκεπτικισμό και όχι μόνο με βάση το τελικό 

ποσοστό απόδοσης. 

Πριν θεωρηθεί οποιοδήποτε ROI νούμερο αξιόπιστο, υπάρχουν ορισμένες βασικές 

ερωτήσεις που αξίζει να απαντώνται ξεκάθαρα. 

1. Ποιες είναι οι βασικές παραδοχές; 

Κάθε ROI model βασίζεται σε παραδοχές. Για το πόσο θα μειωθεί το operational 

friction, πόσο γρήγορα θα προσαρμοστεί η ομάδα, πόσο θα βελτιωθεί η 

παραγωγικότητα και πόσο σταθερά θα λειτουργήσει το rollout. 

Αν αυτές οι παραδοχές δεν αναφέρονται ρητά, το τελικό νούμερο δύσκολα μπορεί 

να αξιολογηθεί σοβαρά. 

2. Από πού προέρχονται τα benchmarks και οι factors; 

Προέρχονται από πραγματικά projects; Από aggregate διεθνείς μελέτες; Από 

εσωτερικά vendor assumptions; Από εμπειρική εκτίμηση; Δεν είναι απαραίτητα 



προβληματικό να χρησιμοποιούνται estimates ή benchmarks. Προβληματικό είναι να 

παρουσιάζονται ως αντικειμενικά δεδομένα χωρίς σαφή context. 

3. Υπάρχει διαφορετικό εύρος σεναρίων; 

Ένα σοβαρό operational ROI framework συνήθως εξετάζει περισσότερα από ένα 

πιθανά σενάρια εξέλιξης. Διαφορετικό rollout pacing, διαφορετικό adoption rate, 

διαφορετικό implementation complexity και διαφορετικές χρονικές καθυστερήσεις 

μπορούν να επηρεάσουν ουσιαστικά το τελικό αποτέλεσμα. Όταν παρουσιάζεται 

μόνο ένα «σίγουρο» ROI νούμερο, συνήθως απουσιάζει μεγάλο μέρος της 

πραγματικής αβεβαιότητας του transformation. 

4. Συμπεριλαμβάνεται το κόστος μετάβασης; 

Εκπαίδευση, change management, χρόνος διοίκησης, προσωρινή μείωση 

παραγωγικότητας και οργανωτική πίεση κατά τη διάρκεια της μετάβασης αποτελούν 

πραγματικά operational κόστη. 

Αν δεν συνυπολογίζονται, το ROI εμφανίζεται σχεδόν πάντα πιο αισιόδοξο από την 

πραγματικότητα. 

5. Υπάρχει περίπτωση το αποτέλεσμα να είναι αρνητικό; 

Αυτή είναι ίσως η πιο αποκαλυπτική ερώτηση. 

Αν ένα εργαλείο ή μια μεθοδολογία οδηγεί πάντα σε θετικό αποτέλεσμα, ανεξάρτητα 

από την κατάσταση της επιχείρησης, τότε λειτουργεί περισσότερο ως sales 

mechanism παρά ως πραγματικό εργαλείο αξιολόγησης. 

Ένα σοβαρό analytical framework πρέπει να μπορεί να αναγνωρίσει και περιπτώσεις 

όπου: 

•​ το rollout χρειάζεται διαφορετική ακολουθία 

•​ η πολυπλοκότητα της μετάβασης είναι υποτιμημένη 

•​ η επιχείρηση δεν βρίσκεται ακόμη στο κατάλληλο operational στάδιο για 

συγκεκριμένο transformation scope. 

  



Δεν χρειάζεται χρηματοοικονομική εξειδίκευση για να αξιολογήσει κάποιος πιο σωστά 

τέτοιες προτάσεις. Χρειάζεται κυρίως καθαρή κατανόηση των παραδοχών και 

αρκετή operational κρίση ώστε να ξεχωρίζει ένα σοβαρό framework από ένα 

εντυπωσιακό sales projection. 

6.5 Τι ακολουθεί 

Μέχρι εδώ, το ΜΕΡΟΣ Β επικεντρώθηκε κυρίως στο πρόβλημα. Εξετάσαμε γιατί 

αρκετά ERP projects δυσκολεύονται να αποδώσουν στην πράξη, ποια σιωπηλά 

operational κόστη δημιουργεί ένα fragmented setup και γιατί πολλά από τα ROI 

εργαλεία που κυκλοφορούν στην αγορά καταλήγουν να παράγουν περισσότερο 

marketing παρά πραγματική επιχειρησιακή αξιολόγηση. 

Στο επόμενο μέρος του paper μεταφερόμαστε σε διαφορετική κατεύθυνση: σε πιο 

συστηματικές προσεγγίσεις σχεδιασμού. Πώς μοιάζει ένα ERP transformation όταν 

αντιμετωπίζεται ως αρχιτεκτονική απόφαση και όχι ως απλό installation project. Πώς 

δομείται μια μεθοδολογία που μπορεί να παράγει πραγματική operational αξία. Και 

πώς μπορεί να αξιολογηθεί ρεαλιστικά η απόδοση ενός ERP investment πέρα από 

εντυπωσιακά νούμερα. 



  

  

ΜΕΡΟΣ Γ 

Architecture-First 

transformation 

  

Τα προηγούμενα μέρη ασχολήθηκαν με το πότε χρειάζεται ένα ERP και γιατί τα 

περισσότερα projects αποτυγχάνουν. Σε αυτό το μέρος μεταφερόμαστε σε 

διαφορετική κατεύθυνση: σε πιο συστηματικές προσεγγίσεις σχεδιασμού. Πώς 

μοιάζει ένα transformation όταν αντιμετωπίζεται ως αρχιτεκτονική απόφαση. Πώς 

δομείται μια μεθοδολογία που μπορεί να παράγει πραγματική operational αξία. Και 

πώς μπορεί να αξιολογηθεί ρεαλιστικά η απόδοση πέρα από εντυπωσιακά νούμερα. 



7. Architecture-First: πώς σκεφτόμαστε για 
ERP projects 
Στα προηγούμενα κεφάλαια εξετάσαμε γιατί αρκετά ERP projects αποτυγχάνουν και 

γιατί πολλά από τα ROI μοντέλα που κυκλοφορούν στην αγορά οδηγούν συχνά σε 

παραπλανητικά συμπεράσματα. Σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάζουμε τη δική μας 

προσέγγιση. Όχι ως «σωστή συνταγή», αλλά ως παράδειγμα του πώς μπορεί να 

σχεδιαστεί ένα ERP transformation με μεγαλύτερη λειτουργική σαφήνεια, συνέπεια 

και αρχιτεκτονική σκέψη. 

Η προσέγγισή μας βασίζεται σε μια απλή αρχή: ένα ERP δεν είναι απλώς σύνολο 

εφαρμογών ή modules. Είναι η αρχιτεκτονική πάνω στην οποία οργανώνεται η ροή 

πληροφορίας, οι διαδικασίες και η καθημερινή λειτουργία της επιχείρησης. 

Αυτό αλλάζει ουσιαστικά και τον τρόπο με τον οποίο σχεδιάζεται η ίδια η μετάβαση. 

Η συζήτηση δεν ξεκινά από το «ποια features χρειαζόμαστε». Ξεκινά από το πώς 

πρέπει να λειτουργεί η επιχείρηση ώστε η πληροφορία να παραμένει συνεπής, 

διαθέσιμη και αξιοποιήσιμη σε όλο το operational περιβάλλον. 

  

Η τεχνολογία ακολουθεί την αρχιτεκτονική. Όχι το αντίστροφο. 

  

7.1 Τι σημαίνει «αρχιτεκτονική» σε ένα ERP project 

Όταν μιλάμε για αρχιτεκτονική σε ένα ERP project, δεν αναφερόμαστε κυρίως στην 

τεχνική αρχιτεκτονική του ίδιου του software. Αυτό είναι ευθύνη του vendor και της 

τεχνολογικής πλατφόρμας. Η δική μας έμφαση βρίσκεται στην επιχειρησιακή 

αρχιτεκτονική: στον τρόπο με τον οποίο κινείται η πληροφορία μέσα στην 

επιχείρηση. 

Σε πρακτικό επίπεδο, κάθε επιχείρηση λειτουργεί ως δίκτυο ροής πληροφορίας. 



Η πληροφορία δημιουργείται σε ένα σημείο, μεταφέρεται σε άλλο, εμπλουτίζεται, 

ελέγχεται, μετατρέπεται σε απόφαση, σε παραγγελία, σε τιμολόγιο, σε reporting ή σε 

λογιστική καταγραφή. Από τις πωλήσεις και την αποθήκη μέχρι την εξυπηρέτηση 

πελατών και τα οικονομικά, η καθημερινή λειτουργία εξαρτάται από το πόσο ομαλά 

και αξιόπιστα κινείται αυτή η πληροφορία. 

Σε ένα σωστά σχεδιασμένο operational περιβάλλον, η ροή αυτή παραμένει συνεπής. 

Τα δεδομένα δεν επανεισάγονται συνεχώς από διαφορετικούς ανθρώπους, δεν 

χάνονται ανάμεσα σε Excel και emails και δεν απαιτούν διαρκή χειροκίνητη 

επιβεβαίωση για να συνεχίσει η διαδικασία. 

Αντίθετα, σε fragmented setups, η πληροφορία «σπάει» διαρκώς ανάμεσα σε 

διαφορετικά συστήματα, αρχεία και πρόχειρες διαδικασίες. Κάθε τέτοιο σημείο 

αυξάνει την πιθανότητα καθυστέρησης, λάθους ή ασυνέπειας. Και όσο μεγαλώνει η 

επιχείρηση, τόσο περισσότερο πολλαπλασιάζεται αυτή η λειτουργική τριβή. 

Architecture-First σημαίνει ότι η συζήτηση ξεκινά πρώτα από αυτή τη ροή. 

Πριν επιλεγούν modules, integrations ή customizations, εξετάζεται πώς πρέπει να 

λειτουργεί συνολικά η επιχείρηση ώστε η πληροφορία να παραμένει ενιαία, 

αξιόπιστη και αξιοποιήσιμη σε όλο το operational περιβάλλον. 

Στην πράξη, αυτό είναι λιγότερο συνηθισμένο απ' όσο φαίνεται. 

Πολλά ERP projects ξεκινούν από την τεχνολογία: επιλογή πλατφόρμας, σύγκριση 

features, λίστα modules και τεχνικές δυνατότητες. Στη συνέχεια, η επιχείρηση 

προσπαθεί να προσαρμόσει τη λειτουργία της γύρω από αυτές τις επιλογές. 

Το αποτέλεσμα συνήθως είναι ένα implementation που λειτουργεί τεχνικά, αλλά δεν 

λύνει ουσιαστικά τα βασικά operational bottlenecks της καθημερινότητας. 

Και αυτός είναι ακριβώς ο λόγος που η αρχιτεκτονική πρέπει να προηγείται της 

τεχνολογίας. 

7.2 Η μεθοδολογία OPA: Observe · Plan · Act 

Στη Neurons Tech χρησιμοποιούμε ένα framework τριών σταδίων, το οποίο 

ονομάζουμε OPA: Observe · Plan · Act. 



Η λογική του παραμένει ίδια ανεξάρτητα από το μέγεθος της επιχείρησης, τον κλάδο 

ή το εύρος του transformation. Γιατί πριν ξεκινήσει οποιαδήποτε υλοποίηση, 

χρειάζεται πρώτα να υπάρξει καθαρή κατανόηση της πραγματικής λειτουργίας της 

επιχείρησης και των σημείων όπου δημιουργείται operational friction. 

Φάση 1 — Observe 

Πριν προτείνουμε οποιαδήποτε λύση, παρατηρούμε πώς λειτουργεί πραγματικά η 

επιχείρηση. 

Όχι μόνο μέσα από workshops ή συζητήσεις με τη διοίκηση. Παρατηρούμε την 

καθημερινή λειτουργία στο πεδίο. Πώς δημιουργείται μια προσφορά. Πώς εγκρίνεται 

μια αγορά. Πώς λύνεται μια ασυμφωνία στην αποθήκη. Πώς κινείται η πληροφορία 

όταν ένας πελάτης ζητά κάτι επείγον ή όταν μια διαδικασία «κολλάει». 

Σε αυτή τη φάση, στόχος δεν είναι να επιβεβαιώσουμε πώς πιστεύει η διοίκηση ότι 

λειτουργεί η εταιρεία. Στόχος είναι να κατανοήσουμε πώς λειτουργεί στην πράξη. 

Και σχεδόν πάντα υπάρχει διαφορά. 

Οι ομάδες έχουν αναπτύξει δικούς τους τρόπους για να ξεπερνούν περιορισμούς του 

υπάρχοντος setup. Δημιουργούνται άτυπα workflows, παράλληλα Excel αρχεία, 

προσωρινές διαδικασίες που τελικά γίνονται μόνιμες. Συχνά η «πραγματική» 

πληροφορία βρίσκεται σε διαφορετικό σημείο από αυτό που θεωρητικά θα έπρεπε 

να βρίσκεται. 

Σε αρκετές περιπτώσεις, αυτή η διαδικασία αποκαλύπτει operational inconsistencies 

που δεν είχαν εμφανιστεί ποτέ σε προηγούμενες συζητήσεις ή feature evaluations. 

Χωρίς αυτή την operational παρατήρηση, οποιοδήποτε implementation plan 

κινδυνεύει να βασιστεί σε θεωρητικές υποθέσεις αντί για πραγματική λειτουργική 

εικόνα. 

Φάση 2 — Plan 

Αφού κατανοήσουμε την υπάρχουσα κατάσταση, περνάμε στον σχεδιασμό. 



Και εδώ η συζήτηση δεν ξεκινά από το ERP. Ξεκινά από τη μελλοντική operational 

αρχιτεκτονική της επιχείρησης. 

•​ Πώς πρέπει να κινείται η πληροφορία; 

•​ Ποια δεδομένα χρειάζεται να έχουν ενιαίο source of truth; 

•​ Πού έχει νόημα η αυτοματοποίηση και πού χρειάζεται να παραμείνει 

ανθρώπινη κρίση; 

•​ Ποιες διαδικασίες προσθέτουν πραγματική αξία και ποιες υπάρχουν μόνο 

επειδή το προηγούμενο setup είχε περιορισμούς; 

  

Σε αυτή τη φάση δημιουργούνται process maps, data ownership structures, GAP 

analysis, risk assessment και operational rollout planning. 

Αυτό είναι και το σημείο όπου αρχίζει να ξεκαθαρίζει τι πραγματικά πρέπει να 

υποστηρίζει το ERP. 

Όταν η αρχιτεκτονική έχει σχεδιαστεί σωστά, η επιλογή τεχνολογίας γίνεται πολύ πιο 

καθαρή. Δεν επιλέγεται απλώς ένα ERP. Επιλέγεται η πλατφόρμα που μπορεί να 

υποστηρίξει αυτή τη συγκεκριμένη operational ροή με τη μικρότερη δυνατή 

πολυπλοκότητα και τη μεγαλύτερη δυνατή συνέπεια. 

Και εδώ ακριβώς η modular λογική πλατφορμών όπως το Odoo αποκτά ιδιαίτερη 

αξία. Όχι επειδή «έχει πολλά features», αλλά επειδή επιτρέπει phased rollout και 

σταδιακή αρχιτεκτονική εξέλιξη χωρίς να χάνεται η συνοχή της πληροφορίας. 

Φάση 3 — Act 

Μόνο τότε περνάμε στην υλοποίηση. 

Για τους περισσότερους ανθρώπους, αυτό είναι το σημείο που θεωρούν «το ERP 

project». Στην πραγματικότητα όμως, είναι το τρίτο μέρος της διαδικασίας. 

Εδώ ανήκουν: 

•​ η παραμετροποίηση 

•​ τα integrations 

•​ τα custom modules όπου χρειάζονται 



•​ το data migration 

•​ η εκπαίδευση 

•​ το rollout 

•​ η σταδιακή σταθεροποίηση της νέας operational ροής. 

  

Όταν το προηγούμενο στάδιο έχει γίνει σωστά, η υλοποίηση γίνεται σημαντικά πιο 

προβλέψιμη. Οι αποφάσεις έχουν ήδη ληφθεί σε επίπεδο αρχιτεκτονικής και η 

ομάδα γνωρίζει γιατί αλλάζουν συγκεκριμένες διαδικασίες. 

Όταν όμως η αρχιτεκτονική είναι ασαφής ή αποσπασματική, η εκτέλεση 

μετατρέπεται συνήθως σε συνεχή προσπάθεια επίλυσης προβλημάτων που 

εμφανίζονται στην πορεία. Νέα customizations προστίθενται διαρκώς για να 

καλύψουν κενά που δεν είχαν εντοπιστεί έγκαιρα. Το scope αρχίζει να μεταβάλλεται 

εβδομάδα με την εβδομάδα και το implementation χάνει σταδιακά τη συνοχή του. 

Γι' αυτό και στο Architecture-First framework, η ποιότητα της υλοποίησης ξεκινά 

πολύ πριν από το ίδιο το implementation. 

 

 

7.3 Γιατί feature-first αποτυγχάνει 

Όταν μια επιχείρηση παραλείπει αυτή την αρχιτεκτονική διαδικασία και ξεκινά 

απευθείας από feature comparisons, το ERP project αρχίζει ουσιαστικά από την 

ανάποδη κατεύθυνση. 

Η συζήτηση μεταφέρεται πολύ γρήγορα σε modules, checklists και λειτουργίες, πριν 

υπάρξει πραγματική κατανόηση της operational αρχιτεκτονικής που καλείται να 

υποστηρίξει το σύστημα. 

Και εκεί ακριβώς ξεκινά το μεγαλύτερο μέρος των προβλημάτων που αναφέραμε και 

στα προηγούμενα κεφάλαια. 



Όταν μια επιχείρηση επιλέγει ERP κυρίως με βάση λίστες features, συνήθως κάνει 

δύο βασικές παραδοχές. 

Η πρώτη είναι ότι γνωρίζει ήδη με ακρίβεια ποιες λειτουργίες χρειάζεται. 

Στην πράξη όμως, πριν σχεδιαστεί η μελλοντική operational ροή, αυτό είναι 

εξαιρετικά δύσκολο. Η επιχείρηση αξιολογεί τις ανάγκες της με βάση τον σημερινό 

τρόπο λειτουργίας της, δηλαδή ακριβώς πάνω στη δομή που προσπαθεί να αλλάξει. 

Έτσι, πολλές φορές αναπαράγονται μέσα στο νέο σύστημα παλιές διαδικασίες, 

workarounds και operational συνήθειες που δημιουργήθηκαν για να εξυπηρετήσουν 

περιορισμούς προηγούμενων εργαλείων ή fragmented workflows. 

Η δεύτερη παραδοχή είναι ότι το άθροισμα των features αρκεί για να δημιουργήσει 

αποτελεσματική λειτουργία. 

Όμως μια επιχείρηση δεν λειτουργεί ως λίστα ξεχωριστών δυνατοτήτων. Λειτουργεί 

ως ενιαίο operational σύστημα. 

Η πραγματική αξία δεν βρίσκεται μόνο στο αν υπάρχουν συγκεκριμένα modules ή 

δυνατότητες. Βρίσκεται στον τρόπο με τον οποίο συνδέονται μεταξύ τους οι 

διαδικασίες, τα δεδομένα και οι αποφάσεις της καθημερινότητας. 

Δύο ERP πλατφόρμες μπορεί θεωρητικά να προσφέρουν παρόμοια features και 

παρ' όλα αυτά να δημιουργούν τελείως διαφορετική operational εμπειρία, ανάλογα 

με το πόσο συνεκτική είναι η συνολική αρχιτεκτονική τους. 

Αυτός είναι και ο λόγος που δύο επιχειρήσεις μπορούν να εγκαταστήσουν το ίδιο 

ακριβώς ERP και να καταλήξουν σε εντελώς διαφορετικό αποτέλεσμα. 

Η διαφορά συνήθως δεν βρίσκεται μόνο στο software. Βρίσκεται στο αν υπήρξε 

αρχιτεκτονική σκέψη πριν ξεκινήσει η υλοποίηση. 

Σε modular πλατφόρμες όπως το Odoo, αυτό γίνεται ακόμη πιο εμφανές. Η αξία δεν 

προκύπτει απλώς από τον αριθμό των modules ή των integrations, αλλά από το αν 

το rollout σχεδιάστηκε ως ενιαία operational αρχιτεκτονική και όχι ως σταδιακή 

συσσώρευση disconnected λειτουργιών. 



7.4 Τι σημαίνει αρχιτεκτονική σκέψη στην πράξη 

Σε πρακτικό επίπεδο, η architecture-first προσέγγιση παράγει συγκεκριμένα 

εργαλεία και παραδοτέα που σπάνια εμφανίζονται σε feature-driven ERP projects. 

Process maps 

Το πρώτο βήμα είναι η πραγματική αποτύπωση της ροής πληροφορίας μέσα στην 

επιχείρηση. 

Όχι όπως περιγράφεται θεωρητικά σε ένα οργανόγραμμα ή σε μια διαδικασία ISO. 

Αλλά όπως λειτουργεί στην πράξη, μέσα στην καθημερινότητα. 

Μέσα από τα process maps γίνεται ορατό πού δημιουργείται η πληροφορία, πού 

αλλάζει χέρια, πού σταματά η ροή και σε ποια σημεία εμφανίζονται διπλές 

καταχωρίσεις ή χειροκίνητες παρεμβάσεις που θεωρούνται πλέον «φυσιολογικές». 

Συχνά, μόνο μέσα από αυτή την αποτύπωση αποκαλύπτεται πόσες φορές η ίδια 

πληροφορία επανεισάγεται, πόσα approvals εξαρτώνται από συγκεκριμένα άτομα ή 

πόσες διαδικασίες καθυστερούν μέχρι «κάποιος να απαντήσει» ή να θυμηθεί τι 

εκκρεμεί. 

Αυτή η εικόνα γίνεται η βάση για ολόκληρο τον επόμενο σχεδιασμό. 

Data ownership matrix 

Σε αρκετές επιχειρήσεις, τα ίδια δεδομένα συντηρούνται ταυτόχρονα από πολλαπλά 

άτομα ή τμήματα χωρίς ξεκάθαρη ευθύνη ownership. 

Το αποτέλεσμα είναι διαφορετικές εκδοχές της ίδιας πληροφορίας, συνεχείς έλεγχοι 

συμφωνίας και καθημερινή αβεβαιότητα γύρω από το ποιο δεδομένο θεωρείται 

τελικά σωστό. 

Το data ownership matrix αποσαφηνίζει ποιος δημιουργεί, ποιος ενημερώνει και 

ποιος έχει την ευθύνη αξιοπιστίας κάθε κρίσιμου δεδομένου της επιχείρησης. Και 

κυρίως, ορίζει ποιο σημείο λειτουργεί ως πραγματικό source of truth. 

Σε εμπορική επιχείρηση περίπου 25 ατόμων, για παράδειγμα, το mapping 

αποκάλυψε ότι τρία διαφορετικά τμήματα ενημέρωναν ανεξάρτητα τη λίστα 



προϊόντων. Το λογιστήριο χρησιμοποιούσε διαφορετικούς κωδικούς από την 

αποθήκη, ενώ οι πωλήσεις διατηρούσαν ξεχωριστά Excel για ειδικές τιμές πελατών. 

Το πρόβλημα δεν ήταν ότι «έλειπε κάποιο feature». Το πρόβλημα ήταν ότι δεν 

υπήρχε ενιαία αρχιτεκτονική ownership της πληροφορίας. 

GAP analysis 

Η GAP analysis συγκρίνει την υπάρχουσα operational κατάσταση με τη μελλοντική 

αρχιτεκτονική που θέλει να πετύχει η επιχείρηση. 

Δεν εξετάζει μόνο modules ή features. Εξετάζει τον τρόπο με τον οποίο λειτουργεί 

συνολικά η επιχείρηση: τις διαδικασίες, τις εγκρίσεις, τα reporting flows, τις 

εξαρτήσεις μεταξύ ομάδων και τα σημεία όπου η καθημερινή λειτουργία βασίζεται 

ακόμη σε προσωρινά workarounds ή προσωπική γνώση συγκεκριμένων ανθρώπων. 

Σε αρκετές περιπτώσεις, η GAP analysis αποκαλύπτει ότι το μεγαλύτερο κενό δεν 

βρίσκεται στην τεχνολογία αλλά στη διαφορά ανάμεσα στον τρόπο που πιστεύει η 

διοίκηση ότι λειτουργεί η εταιρεία και στον τρόπο που λειτουργεί πραγματικά η 

καθημερινότητα. 

Και εκεί αρχίζει να ξεκαθαρίζει ποιες διαδικασίες χρειάζονται πραγματική αλλαγή, 

ποια σημεία απαιτούν phased rollout και ποια customizations έχουν ουσιαστική 

operational αξία αντί να αναπαράγουν παλιές δυσλειτουργίες. 

Risk register 

Σε αρκετά ERP projects, οι κίνδυνοι αντιμετωπίζονται μόνο όταν εμφανιστούν στην 

πράξη. 

Στην architecture-first προσέγγιση, προσπαθούμε να τους αναγνωρίζουμε από 

νωρίς, πριν επηρεάσουν το rollout και τη λειτουργία της επιχείρησης. 

Το risk register δεν είναι απλώς μια τεχνική λίστα. Είναι εργαλείο operational 

σχεδιασμού. Καταγράφει σημεία όπου η μετάβαση μπορεί να δημιουργήσει πίεση 

στην καθημερινότητα της ομάδας, dependencies που μπορούν να καθυστερήσουν 

το implementation ή περιοχές όπου η οργανωτική ωρίμανση δεν συμβαδίζει ακόμη 

με το επιθυμητό scope. 



Σε πρόσφατο implementation, για παράδειγμα, το σημαντικότερο ρίσκο δεν ήταν 

τεχνικό. Η ομάδα αποθήκης λειτουργούσε ήδη σε υψηλή πίεση λόγω εποχικότητας 

και η αρχική σκέψη για rollout στο warehouse θα δημιουργούσε σοβαρή λειτουργική 

αστάθεια. Η αναγνώριση αυτού του pattern οδήγησε σε διαφορετικό sequencing: η 

πρώτη φάση ξεκίνησε από οικονομικές και εμπορικές ροές, ενώ το warehouse 

rollout μεταφέρθηκε αργότερα, όταν η λειτουργική πίεση είχε μειωθεί. 

Αυτό δεν εξαφανίζει το implementation risk. Επιτρέπει όμως στη μετάβαση να 

εξελίσσεται με πιο ελεγχόμενο τρόπο, χωρίς η καθημερινή λειτουργία να μπαίνει 

συνεχώς σε κατάσταση αντίδρασης. 

 

7.5 Πώς αυτό συνδέεται με το ROI 

Όλα τα παραπάνω δεν αποτελούν θεωρητική ή ακαδημαϊκή διαδικασία. Συνδέονται 

άμεσα με το αν ένα ERP transformation μπορεί τελικά να παράγει πραγματική 

επιχειρησιακή αξία. 

Χωρίς αρχιτεκτονική κατανόηση της λειτουργίας της επιχείρησης, οποιοδήποτε ROI 

calculation παραμένει σε μεγάλο βαθμό εκτίμηση. Με architecture-first προσέγγιση, 

η εικόνα γίνεται σημαντικά πιο συγκεκριμένη. 

Ξέρουμε ποιες διαδικασίες αλλάζουν και ποια operational bottlenecks επηρεάζονται 

πρώτα. Άρα μπορούμε να εκτιμήσουμε με μεγαλύτερη ακρίβεια πού καταναλώνεται 

σήμερα χρόνος και πού υπάρχει πραγματικό λειτουργικό friction. 

Ξέρουμε ποιοι ρόλοι επηρεάζονται από τη μετάβαση. Αυτό επιτρέπει πιο ρεαλιστικό 

υπολογισμό του ανθρώπινου κόστους: εκπαίδευση, adaptation period, change 

management και προσωρινή μείωση παραγωγικότητας κατά τη διάρκεια του rollout. 

Ξέρουμε επίσης ποια σημεία ενέχουν αυξημένο implementation risk. Άρα μπορούμε 

να παρουσιάσουμε διαφορετικά operational σενάρια, αντί να δημιουργούμε 

ψευδαίσθηση βεβαιότητας μέσα από ένα μόνο «σίγουρο» ROI νούμερο. 

Και το ίδιο σημαντικό: γνωρίζουμε τι μένει εκτός scope. 



Αυτό είναι κρίσιμο, γιατί αρκετά ERP ROI calculations αποτυγχάνουν ακριβώς εκεί. 

Υπόσχονται οφέλη σε περιοχές που στην πραγματικότητα δεν περιλαμβάνονται στο 

rollout ή εξαρτώνται από μελλοντικές φάσεις που δεν έχουν ακόμη σχεδιαστεί. 

Με architecture-first λογική, το ROI δεν βασίζεται σε generic productivity 

assumptions. Βασίζεται σε συγκεκριμένες operational αλλαγές που έχουν ήδη 

χαρτογραφηθεί. 

Γι' αυτό και η αρχιτεκτονική σκέψη δεν είναι μόνο καλύτερος τρόπος σχεδιασμού 

ενός ERP transformation. Είναι και η προϋπόθεση για να αποκτήσει αξιοπιστία 

οποιαδήποτε οικονομική αξιολόγηση της επένδυσης. 

Ο στόχος δεν είναι να παραχθεί το πιο εντυπωσιακό νούμερο. Είναι να παραχθεί ένα 

framework που μπορεί να στηρίξει σοβαρές αποφάσεις. 

Στο επόμενο κεφάλαιο παρουσιάζουμε το Operational ROI Framework που 

χρησιμοποιούμε για να μετατρέπουμε αυτή την operational και αρχιτεκτονική 

ανάλυση σε πιο μετρήσιμα σενάρια αξιολόγησης, με ξεκάθαρες παραδοχές, 

συγκεκριμένα όρια και ρητή αναφορά στα σημεία αβεβαιότητας κάθε transformation. 

Γιατί ένα σοβαρό ROI framework δεν ξεκινά από generic productivity assumptions ή 

εντυπωσιακά percentages. Ξεκινά από τη λειτουργική πραγματικότητα της ίδιας της 

επιχείρησης. 

Η αρχή παραμένει η ίδια: η τεχνολογία ακολουθεί την αρχιτεκτονική, όχι το 

αντίστροφο. Και κάθε σοβαρή ποσοτικοποίηση του ROI πρέπει να ξεκινά από αυτή 

τη βάση. 



8. Το Operational ROI Framework 
Στο προηγούμενο κεφάλαιο παρουσιάσαμε την architecture-first προσέγγιση που 

χρησιμοποιούμε στα ERP transformations. Σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάζουμε τον 

τρόπο με τον οποίο αυτή η αρχιτεκτονική ανάλυση μετατρέπεται σε operational ROI 

αξιολόγηση. 

Ο στόχος του framework δεν είναι να παράγει ένα εντυπωσιακό percentage ή μια 

γενική υπόσχεση απόδοσης. Είναι να δημιουργήσει πιο καθαρή εικόνα γύρω από το 

πού δημιουργείται σήμερα operational κόστος, ποια σημεία μπορούν ρεαλιστικά να 

βελτιωθούν, και ποια είναι τα όρια, οι παραδοχές και οι αβεβαιότητες κάθε 

εκτίμησης. 

Γιατί ένα σοβαρό ROI framework δεν λειτουργεί ως marketing calculator. Λειτουργεί 

ως εργαλείο επιχειρησιακής απόφασης. 

8.1 Πέντε κατηγορίες μέτρησης 

Το Operational ROI Framework βασίζεται σε πέντε βασικές κατηγορίες αξίας, οι 

οποίες αντιστοιχούν στα πέντε σιωπηλά operational κόστη που εξετάσαμε στο 

κεφάλαιο 5. 

Δεν αντιμετωπίζουμε όλες αυτές τις κατηγορίες με τον ίδιο τρόπο, γιατί δεν 

παράγουν όλες το ίδιο είδος επιχειρησιακής αξίας. 

Ορισμένες σχετίζονται άμεσα με χρόνο και λειτουργική αποδοτικότητα. Άλλες 

επηρεάζουν την ταχύτητα λήψης αποφάσεων, τη δυνατότητα ανάπτυξης ή την 

ικανότητα της επιχείρησης να αξιοποιήσει νέες ευκαιρίες. 

  

Κατηγορία Τι μετράει Είδος αξίας 

Time efficiency Μείωση χρόνου σε καθημερινές 

διεργασίες 

Released operational capacity 



Κατηγορία Τι μετράει Είδος αξίας 

Decision speed Ταχύτερη πρόσβαση και 

απόκριση σε πληροφορία 

Δυνατότητα αύξησης εσόδων 

Error reduction Μείωση λαθών, rework και 

operational friction 

Cost avoidance 

Scalability Ικανότητα ανάπτυξης χωρίς 

αντίστοιχη αύξηση 

πολυπλοκότητας 

Strategic operational leverage 

Opportunity unlock Νέα επιχειρησιακά μοντέλα ή 

δυνατότητες αγοράς 

Νέα έσοδα και επέκταση 

δραστηριότητας 

  

Κάθε κατηγορία αξιολογείται με διαφορετική λογική και διαφορετικό επίπεδο 

βεβαιότητας. 

Για παράδειγμα, το released capacity από επαναλαμβανόμενες διαδικασίες μπορεί 

να εκτιμηθεί αρκετά πιο μετρήσιμα από το opportunity unlock μιας νέας αγοράς ή 

ενός νέου operational model. 

Γι' αυτό και το framework δεν προσπαθεί να συγχωνεύσει τα πάντα σε ένα «μαγικό 

ROI percentage». 

Αντίθετα, παρουσιάζει ξεχωριστές κατηγορίες αξίας μαζί με τις αντίστοιχες 

παραδοχές, τα όρια αξιοπιστίας και το επίπεδο αβεβαιότητας κάθε εκτίμησης. 

Αυτό επιτρέπει στην επιχείρηση να εξετάζει κάθε operational υπόθεση ξεχωριστά. 

Αν μια παραδοχή θεωρηθεί υπερβολικά αισιόδοξη ή αν κάποιο projected benefit 

αμφισβητηθεί, η συνολική ανάλυση δεν καταρρέει. Επανεξετάζεται μόνο το 

συγκεκριμένο σημείο του framework. 

Και αυτό είναι σημαντικό, γιατί σε σοβαρά ERP transformations η αξιοπιστία της 

μεθοδολογίας έχει μεγαλύτερη αξία από ένα εντυπωσιακό τελικό percentage. 



8.2 Time allocation methodology 

Το πρώτο βασικό σημείο της μεθοδολογίας μας είναι ότι μετράμε χρόνο κυρίως ως 

κατανομή δραστηριοτήτων και όχι ως απόλυτες ώρες. 

Ο λόγος είναι πρακτικός: στις περισσότερες επιχειρήσεις, σχεδόν κανείς δεν 

παρακολουθεί με ακρίβεια πόσες ώρες αφιερώνονται σε κάθε επιμέρους διαδικασία. 

Όταν κάποιος καλείται να απαντήσει «πόσες ώρες την εβδομάδα ξοδεύετε σε 

χειροκίνητη τιμολόγηση ή reconciliation;», η απάντηση είναι συνήθως μια πρόχειρη 

εκτίμηση με μεγάλο περιθώριο σφάλματος. 

Αντίθετα, οι άνθρωποι έχουν πολύ καλύτερη αίσθηση της σχετικής κατανομής του 

χρόνου τους. 

Είναι συνήθως πιο εύκολο και πιο αξιόπιστο να περιγράψει κάποιος ότι ένα μικρό 

μέρος της ημέρας, περίπου το ένα τρίτο ή σχεδόν η μισή καθημερινότητα 

καταναλώνεται σε συγκεκριμένο operational task, παρά να υπολογίσει ακριβείς 

ώρες. 

Με βάση αυτή τη λογική, η μεθοδολογία μας χρησιμοποιεί percentage-based 

allocation για να εκτιμήσει operational load και released capacity. 

Δεν εξαφανίζει την αβεβαιότητα. Μειώνει όμως σημαντικά το estimation error σε 

σχέση με τα παραδοσιακά ROI questionnaires που βασίζονται αποκλειστικά σε 

απόλυτες χρονικές εκτιμήσεις. 

Και αυτό είναι κρίσιμο, γιατί σε ένα operational ROI framework η αξιοπιστία των 

inputs επηρεάζει άμεσα την αξιοπιστία ολόκληρης της ανάλυσης. 

 

8.3 Conservative automation factors 

Το δεύτερο βασικό σημείο της μεθοδολογίας μας είναι ότι χρησιμοποιούμε 

συντηρητικούς συντελεστές αυτοματοποίησης. Συνήθως αρκετά πιο συντηρητικούς 

από αυτούς που εμφανίζονται σε vendor presentations ή generic ROI calculators. 



Ο λόγος είναι ότι στην πράξη η αυτοματοποίηση δεν λειτουργεί ποτέ σε ιδανικό 

περιβάλλον. 

Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα προέρχεται από implementations που 

χρησιμοποιούν το NT Connect για τη διασύνδεση με την ΑΑΔΕ και το myDATA. Σε 

vendor pitches εμφανίζονται συχνά υποσχέσεις για «90% μείωση χρόνου» στη 

διαχείριση παραστατικών και στις φορολογικές υποβολές. Στην πραγματική 

καθημερινή λειτουργία όμως, το operational αποτέλεσμα είναι συνήθως πιο 

μετρημένο. 

Υπάρχουν παραστατικά που χρειάζονται έλεγχο. Ειδικές περιπτώσεις που απαιτούν 

χειροκίνητη παρέμβαση. Ασυμφωνίες που πρέπει να διορθωθούν. Exceptions που 

λειτουργούν ομαλά στο μεγαλύτερο ποσοστό των περιπτώσεων, αλλά όχι απόλυτα 

σε κάθε πιθανό σενάριο. 

Αυτό δεν σημαίνει ότι η αυτοματοποίηση δεν έχει μεγάλη αξία. Αντίθετα, μειώνει 

δραστικά το operational load και αφαιρεί σημαντικό μέρος της καθημερινής 

χειροκίνητης εργασίας. Σημαίνει όμως ότι πάντα παραμένει ένα ποσοστό operational 

oversight, exception handling και λογιστικής επιβεβαίωσης που συνεχίζει να απαιτεί 

ανθρώπινη συμμετοχή. 

Γι' αυτό και στο framework μας χρησιμοποιούμε πιο συντηρητικές operational 

assumptions. Αν η αγορά υπόσχεται 90%, προτιμάμε να υπολογίζουμε 70–80% 

μέχρι να υπάρχουν πραγματικά δεδομένα χρήσης που να αποδεικνύουν διαφορετική 

εικόνα. 

Αυτό οδηγεί συχνά σε χαμηλότερο projected ROI σε σχέση με πιο επιθετικές vendor 

εκτιμήσεις. 

Είναι όμως σημαντικά πιο πιθανό το αποτέλεσμα να επιβεβαιωθεί στην πράξη. Και 

μακροπρόθεσμα, αυτό έχει μεγαλύτερη αξία από ένα εντυπωσιακό calculation που 

δημιουργεί προσδοκίες τις οποίες η καθημερινή λειτουργία δεν μπορεί τελικά να 

υποστηρίξει. 

8.4 Sensitivity ranges 



Το τρίτο βασικό σημείο της μεθοδολογίας μας είναι ότι παρουσιάζουμε εύρη 

εκτίμησης και όχι ένα μοναδικό «σίγουρο» νούμερο. 

Κάθε βασική πρόβλεψη στο report εξετάζεται μέσα από τρία διαφορετικά σενάρια: 

ένα πιο συντηρητικό σενάριο όπου η μετάβαση αποδίδει λιγότερο από το 

αναμενόμενο, ένα ρεαλιστικό σενάριο βασισμένο στις τυπικές operational 

παραδοχές μας και ένα πιο αισιόδοξο σενάριο όπου η υλοποίηση εξελίσσεται 

καλύτερα από το συνηθισμένο. 

Ο λόγος είναι απλός: κάθε ERP transformation περιλαμβάνει αβεβαιότητα. 

Το adoption μπορεί να κινηθεί γρηγορότερα ή πιο αργά από το αναμενόμενο. 

Ορισμένες διαδικασίες μπορεί να αυτοματοποιηθούν αποτελεσματικότερα απ' όσο 

είχε αρχικά υπολογιστεί, ενώ άλλες μπορεί να χρειαστούν περισσότερο χρόνο 

προσαρμογής ή οργανωτικής ωρίμανσης. 

Αυτή η μεταβλητότητα δεν είναι αδυναμία της μεθοδολογίας. Είναι φυσικό 

χαρακτηριστικό κάθε σοβαρής επιχειρησιακής επένδυσης. 

Γι' αυτό και το framework δεν προσπαθεί να δημιουργήσει ψευδαίσθηση βεβαιότητας 

μέσα από ένα μόνο percentage. Προσπαθεί να αποτυπώσει ένα πιο ρεαλιστικό 

εύρος πιθανών αποτελεσμάτων. 

Υπάρχει μεγάλη διαφορά ανάμεσα σε ένα project που εμφανίζει υψηλό ROI μόνο σε 

ιδανικές συνθήκες και σε ένα project που παραμένει επιχειρησιακά βιώσιμο ακόμη 

και σε πιο δύσκολα σενάρια. 

Και αυτό είναι ίσως το σημαντικότερο πλεονέκτημα των sensitivity ranges: 

μεταφέρουν τη συζήτηση από το marketing projection στη διαχείριση πραγματικής 

operational αβεβαιότητας. 

8.5 Payback, NPV, ROI: τι μετράει τι 

Στο τελικό report παρουσιάζουμε διαφορετικούς δείκτες αξιολόγησης, γιατί κάθε 

ένας απαντά σε διαφορετικό επιχειρησιακό ερώτημα. 

Ο payback period δείχνει πόσο χρόνο χρειάζεται η επιχείρηση ώστε η επένδυση να 

καλύψει το αρχικό της κόστος. Εκφράζεται συνήθως σε μήνες και είναι συχνά ο πιο 



άμεσος και κατανοητός δείκτης για owners και διοικητικές ομάδες. Πρακτικά απαντά 

στην ερώτηση: «μετά από πόσο διάστημα η επένδυση παύει να λειτουργεί ως 

καθαρό κόστος;» 

Το NPV (Net Present Value) εξετάζει τη συνολική αξία της επένδυσης σε σημερινές 

χρηματικές αξίες, λαμβάνοντας υπόψη ότι η αξία του χρήματος μεταβάλλεται στον 

χρόνο. Είναι ιδιαίτερα χρήσιμο όταν η επιχείρηση χρειάζεται να συγκρίνει 

διαφορετικές επενδυτικές επιλογές ή διαφορετικά σενάρια αξιοποίησης κεφαλαίου. 

Το ROI percentage είναι ο πιο γνωστός δείκτης, αλλά και αυτός που παρερμηνεύεται 

ευκολότερα όταν παρουσιάζεται χωρίς context. Δείχνει τη συνολική αναλογία 

απόδοσης σε σχέση με το κόστος της επένδυσης και αποκτά πραγματικό νόημα 

μόνο όταν συνοδεύεται από σαφή χρονικό ορίζοντα και από τις παραδοχές πάνω 

στις οποίες βασίζεται η εκτίμηση. 

Για παράδειγμα, υπάρχει ουσιαστική διαφορά ανάμεσα σε: 

•​ ROI 140% σε τρία χρόνια 

•​ ROI 140% σε επτά χρόνια 

  

παρότι το headline percentage φαίνεται ίδιο. 

Διαφορετικοί stakeholders εξετάζουν διαφορετικές πλευρές της ίδιας επένδυσης. 

Ένας owner μπορεί να ενδιαφέρεται περισσότερο για τον χρόνο απόσβεσης και τη 

λειτουργική σταθερότητα της μετάβασης. Ένας CFO πιθανόν να εστιάζει 

περισσότερο στο NPV και στη συνολική κατανομή κεφαλαίου. Σε περιπτώσεις 

χρηματοδότησης, οι χρηματοοικονομικοί δείκτες μπορεί να αξιολογούνται με 

διαφορετικά κριτήρια από τράπεζες ή επενδυτές. 

Ένα σοβαρό operational report δεν προσπαθεί να αναδείξει μόνο το πιο 

εντυπωσιακό νούμερο. Προσπαθεί να παρουσιάσει κάθε δείκτη μέσα στο σωστό 

επιχειρησιακό του πλαίσιο. 

Για παράδειγμα, σε πρόσφατη παρουσίαση Operational ROI report για εμπορική 

επιχείρηση μεσαίου μεγέθους, η διοίκηση εστίασε σχεδόν αποκλειστικά στον 

payback period και στη χρονική σταθερότητα της μετάβασης. Η οικονομική 



διεύθυνση, αντίθετα, ενδιαφέρθηκε περισσότερο για το NPV και τη συνολική 

κατανομή κεφαλαίου σε βάθος χρόνου. 

Και οι δύο πλευρές είχαν δίκιο. Απλώς αξιολογούσαν διαφορετικές διαστάσεις της 

ίδιας επένδυσης. 

Γι' αυτό και σε ένα σοβαρό operational report οι δείκτες δεν παρουσιάζονται 

απομονωμένα ούτε χρησιμοποιούνται ως «headline numbers». Κάθε metric αποκτά 

νόημα μόνο μέσα στο σωστό επιχειρησιακό του πλαίσιο. 

8.6 Τι δεν μετράει το framework 

Εξίσου σημαντικό με το τι μετράμε είναι και το τι επιλέγουμε συνειδητά να μην 

ποσοτικοποιήσουμε. 

Υπάρχουν οφέλη που προκύπτουν σχεδόν σε κάθε σοβαρό ERP transformation, 

αλλά δεν μπορούν να μετατραπούν αξιόπιστα σε οικονομικά νούμερα χωρίς 

υπερβολικές ή αυθαίρετες παραδοχές. 

Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι η βελτίωση της καθημερινής εμπειρίας των 

εργαζομένων. Όταν μειώνεται το operational friction, όταν η πληροφορία είναι πιο 

εύκολα διαθέσιμη και όταν περιορίζονται οι επαναλαμβανόμενες χειροκίνητες 

διαδικασίες, η καθημερινότητα της ομάδας βελτιώνεται ουσιαστικά. Αυτό συνήθως 

επηρεάζει θετικά και τη συνεργασία μεταξύ τμημάτων. Παρ' όλα αυτά, είναι 

εξαιρετικά δύσκολο να μετατραπεί αυτή η αλλαγή σε αξιόπιστο projected οικονομικό 

όφελος πριν την υλοποίηση. 

Το ίδιο ισχύει και για τη βελτίωση του customer experience. Σε αρκετές περιπτώσεις, 

ταχύτερη πρόσβαση σε πληροφορία, καλύτερη διαθεσιμότητα δεδομένων ή πιο 

σταθερές operational ροές οδηγούν σε καλύτερη εξυπηρέτηση πελατών. Όμως η 

συνολική εμπειρία του πελάτη επηρεάζεται από πολύ περισσότερους παράγοντες 

πέρα από το ERP και δεν θεωρούμε σοβαρό να αποδίδεται όλη αυτή η αξία 

αποκλειστικά στο σύστημα. 

Υπάρχουν επίσης περιπτώσεις όπου το ERP μειώνει σημαντικά operational ή 

compliance risks. Για παράδειγμα, καλύτερη ιχνηλασιμότητα, περιορισμός 

χειροκίνητων λαθών ή πιο αξιόπιστη διαχείριση φορολογικών ροών μπορούν να 



αποτρέψουν μελλοντικά προβλήματα. Το πραγματικό οικονομικό όφελος όμως 

εμφανίζεται μόνο αν ένα τέτοιο πρόβλημα θα συνέβαινε πράγματι στο μέλλον — 

κάτι που δεν μπορεί να προβλεφθεί με σοβαρότητα. 

Ακόμη και η εικόνα μιας πιο οργανωμένης και τεχνολογικά ώριμης επιχείρησης 

μπορεί, σε ορισμένες περιπτώσεις, να επηρεάσει θετικά συνεργασίες, πελάτες ή 

επενδυτικές συζητήσεις. Πρόκειται όμως για καθαρά ποιοτική αξία και όχι για κάτι 

που θεωρούμε υπεύθυνο να μετατρέψουμε σε «projected ROI percentage». 

Γι' αυτό και στο framework μας προτιμούμε να παρουσιάζουμε αριθμούς μόνο εκεί 

όπου υπάρχει μεθοδολογική βάση που μπορεί να υποστηριχθεί λογικά και 

operationally. 

Τα υπόλοιπα οφέλη δεν αγνοούνται. Αναγνωρίζονται ως ποιοτικοί παράγοντες της 

μετάβασης, χωρίς να μετατρέπονται τεχνητά σε εντυπωσιακά αλλά αυθαίρετα 

νούμερα. 

8.7 Τα δύο επίπεδα: indicative και validated 

Πέρα από το τι μετράμε και το τι επιλέγουμε συνειδητά να μην ποσοτικοποιήσουμε, 

ένα ακόμα σημαντικό στοιχείο του framework αφορά το επίπεδο ανάλυσης που 

εφαρμόζεται σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης. 

Γι' αυτό και διαχωρίζουμε ξεκάθαρα την αρχική indicative εκτίμηση από τη validated 

operational ανάλυση. 

Το πρώτο επίπεδο είναι το indicative ROI. Πρόκειται για μια ταχύτερη, υψηλού 

επιπέδου εκτίμηση που βασίζεται σε γενικά operational δεδομένα της επιχείρησης, 

σε industry patterns και σε τυπικές παραδοχές γύρω από τον τρόπο λειτουργίας του 

οργανισμού. Συνήθως μπορεί να παραχθεί μέσα σε μία πρώτη στρατηγική συζήτηση 

και έχει σημαντικά μεγαλύτερο εύρος αβεβαιότητας. 

Ο στόχος του indicative ROI δεν είναι να δώσει «τελικό νούμερο επένδυσης». Είναι 

να βοηθήσει την επιχείρηση να καταλάβει αν υπάρχει ουσιαστική πιθανότητα 

operational βελτίωσης που αξίζει περαιτέρω ανάλυση. 



Με άλλα λόγια, λειτουργεί περισσότερο ως αρχικό φίλτρο στρατηγικής αξιολόγησης 

παρά ως τελική οικονομική απόφαση. 

Το δεύτερο επίπεδο είναι το validated ROI. Εδώ η ανάλυση βασίζεται πλέον σε 

πραγματικές operational παρατηρήσεις, process mapping, συγκεκριμένο scope, 

data flows, organizational dependencies και σαφώς πιο τεκμηριωμένες 

assumptions. 

Σε αυτό το στάδιο μειώνεται σημαντικά το estimation error, γιατί η αξιολόγηση δεν 

βασίζεται πλέον μόνο σε γενικά patterns αλλά στη συγκεκριμένη λειτουργική 

πραγματικότητα της επιχείρησης. 

Και αυτή η διάκριση είναι κρίσιμη. 

  

Ένα indicative ROI μπορεί να είναι αρκετό για να απαντήσει: «Υπάρχει εδώ 

σοβαρή πιθανότητα operational αξίας ώστε να συνεχίσουμε τη διερεύνηση;» 

  

Δεν είναι όμως αρκετό για να στηρίξει μόνο του μια επένδυση δεκάδων χιλιάδων 

ευρώ ή έναν πολυετή operational μετασχηματισμό. 

Για αυτόν τον λόγο, το validated επίπεδο απαιτεί διαφορετικό βάθος ανάλυσης, 

διαφορετική μεθοδολογία και σημαντικά μεγαλύτερη operational κατανόηση της 

επιχείρησης. 

Αυτό ακριβώς είναι και το αντικείμενο του επόμενου κεφαλαίου, όπου 

παρουσιάζουμε τη διαδικασία του Operational Clarity Assessment και τον τρόπο με 

τον οποίο μετατρέπεται μια αρχική indicative εικόνα σε ουσιαστικά validated 

operational αξιολόγηση. 



9. Από τη λειτουργική σαφήνεια στον 
στρατηγικό μετασχηματισμό 
Στο τέλος του προηγούμενου κεφαλαίου παρουσιάσαμε τη διάκριση μεταξύ 

indicative και validated operational αξιολόγησης. Αυτό το κεφάλαιο εξετάζει τη 

διαδικασία που γεφυρώνει αυτά τα δύο επίπεδα ανάλυσης. 

Στη Neurons Tech αυτή η διαδικασία ονομάζεται Operational Clarity Assessment. 

Για μεγαλύτερους οργανισμούς ή πιο σύνθετα operational environments, 

εφαρμόζεται σε διευρυμένη μορφή ως Strategic Operations Assessment. Η λογική 

όμως παραμένει ίδια: πριν ξεκινήσει οποιοδήποτε σοβαρό transformation, χρειάζεται 

πρώτα να αποκτηθεί καθαρή εικόνα της πραγματικής λειτουργικής κατάστασης της 

επιχείρησης. 

Ο στόχος δεν είναι να παραχθεί μια καλύτερη πρόταση implementation. Ο στόχος 

είναι να απαντηθούν με μεγαλύτερη σαφήνεια ερωτήματα όπως: 

•​ ποια operational προβλήματα αξίζει πραγματικά να λυθούν 

•​ ποιο scope έχει ουσιαστική επιχειρησιακή αξία 

•​ ποια sequencing λογική μειώνει το implementation risk 

•​ αν η ίδια η μετάβαση έχει νόημα με βάση τη σημερινή κατάσταση της 

επιχείρησης. 

  

Με άλλα λόγια, πριν μια επιχείρηση επενδύσει σε ERP, χρειάζεται πρώτα να 

επενδύσει στην κατανόηση του τι ακριβώς προσπαθεί να αλλάξει — και γιατί. 

9.1 Τι είναι το Operational Clarity Assessment 

Το Operational Clarity Assessment είναι μια αυτοτελής συμβουλευτική εργασία που 

πραγματοποιείται πριν από οποιαδήποτε σοβαρή δέσμευση σε implementation. 

Συνήθως διαρκεί από δύο έως τέσσερις εβδομάδες, ανάλογα με το μέγεθος και την 

operational πολυπλοκότητα της επιχείρησης. 



Στόχος αυτής της διαδικασίας δεν είναι να παραχθεί μια «καλύτερη προσφορά 

ERP». Ο στόχος είναι να μετατραπεί η αρχική indicative εικόνα σε validated 

operational αξιολόγηση με πραγματικά δεδομένα, ξεκάθαρο scope, συγκεκριμένη 

αρχιτεκτονική κατεύθυνση και σαφέστερο transformation plan. 

Και αυτό είναι ίσως το σημαντικότερο σημείο διαφοροποίησης από τη λογική της 

«δωρεάν εκτίμησης». 

Οι περισσότερες δωρεάν προσεγγίσεις της αγοράς λειτουργούν αναγκαστικά σε 

υψηλό επίπεδο γενίκευσης. Δεν υπάρχει ούτε ο χρόνος ούτε το οικονομικό πλαίσιο 

για ουσιαστική operational ανάλυση σε βάθος. Το αποτέλεσμα είναι γενικές 

υποθέσεις, πρόχειρα scopes και estimations με τεράστιο επίπεδο αβεβαιότητας. 

Το Operational Clarity Assessment αντιμετωπίζεται διαφορετικά. Είναι πραγματική 

advisory εργασία με αυτόνομη αξία. Και ακριβώς επειδή πρόκειται για πληρωμένη 

φάση, υπάρχει η δυνατότητα να αφιερωθεί ο απαραίτητος χρόνος σε παρατήρηση, 

process mapping, operational analysis, architectural modeling και validated 

estimation. 

Στην πράξη, το κόστος αυτής της φάσης ορίζεται με βάση το πραγματικό scope της 

ανάλυσης και την operational πολυπλοκότητα της επιχείρησης — όχι ως ποσοστό 

του downstream project. Όχι επειδή λειτουργεί ως «προκαταβολή project», αλλά 

επειδή ο στόχος της είναι να μειώσει δραστικά το επίπεδο αβεβαιότητας πριν 

ξεκινήσει οποιαδήποτε μεγάλη επένδυση. 

Αν η επιχείρηση τελικά επιλέξει να προχωρήσει σε implementation μαζί μας, το 

κόστος του Assessment συμψηφίζεται πλήρως στο συνολικό κόστος του project. Με 

άλλα λόγια, αν προχωρήσει η συνέχεια, η advisory φάση δεν προστίθεται στο budget 

— λειτουργεί ως φάση που έχει ήδη καλυφθεί μέσα στο συνολικό transformation 

plan. 

Αν, αντίθετα, η επιχείρηση επιλέξει να μην προχωρήσει, η διαδικασία παραμένει ως 

αυτοτελής εργασία με αυτόνομη αξία. Η διοίκηση κρατά τα παραδοτέα, τη validated 

operational ανάλυση και τη δυνατότητα να αξιοποιήσει τη δουλειά αυτή είτε 

εσωτερικά είτε με διαφορετικό implementation partner. 

Και αυτό είναι σημαντικό κυρίως για την ίδια την επιχείρηση. 



Γιατί η πραγματική αξία της διαδικασίας δεν βρίσκεται μόνο στο αν θα προχωρήσει 

τελικά ένα ERP implementation. Βρίσκεται στο ότι η διοίκηση αποκτά πολύ 

καθαρότερη εικόνα: 

•​ για το πώς λειτουργεί πραγματικά ο οργανισμός 

•​ πού δημιουργείται operational friction 

•​ ποια σημεία αξίζει να αλλάξουν πρώτα 

•​ ποιο transformation path έχει ουσιαστικό επιχειρησιακό νόημα. 

9.2 Τι παράγει το Operational Clarity Assessment 

Στο τέλος της διαδικασίας, η επιχείρηση δεν λαμβάνει μια γενική «πρόταση 

συνεργασίας». Λαμβάνει ένα ολοκληρωμένο operational framework πάνω στο οποίο 

μπορεί να στηριχθεί πραγματική επιχειρησιακή απόφαση. 

Το validated ROI report αποτελεί συνήθως το πιο ορατό κομμάτι αυτής της 

δουλειάς, αλλά όχι απαραίτητα το σημαντικότερο. Περιλαμβάνει ρητές παραδοχές, 

sensitivity ranges και διάκριση μεταξύ διαφορετικών operational σεναρίων, ώστε η 

διοίκηση να μπορεί να κατανοήσει όχι μόνο το πιθανό upside αλλά και το 

πραγματικό επίπεδο αβεβαιότητας της μετάβασης. 

Παράλληλα, δημιουργούνται process maps της υπάρχουσας κατάστασης και της 

προτεινόμενης μελλοντικής ροής, ώστε να αποτυπωθεί με σαφήνεια πώς κινείται 

σήμερα η πληροφορία και πώς θα πρέπει να εξελιχθεί η operational αρχιτεκτονική 

της επιχείρησης. 

Η GAP analysis λειτουργεί ως γέφυρα ανάμεσα στις δύο εικόνες. Αναγνωρίζει σημεία 

που απαιτούν οργανωτική αλλαγή, διαφορετικό rollout sequencing, 

παραμετροποίηση ή custom development, ενώ βοηθά να ξεχωρίσουν οι πραγματικές 

operational ανάγκες από διαδικασίες που απλώς αναπαράγουν παλιές συνήθειες. 

Στη συνέχεια παράγεται το Solution Design Document, το οποίο περιγράφει με 

μεγαλύτερη λεπτομέρεια τη λογική του προτεινόμενου συστήματος, τις βασικές 

operational ροές, τα integrations, τη phased rollout στρατηγική και τις βασικές 

αρχιτεκτονικές αποφάσεις του transformation. 



Ταυτόχρονα συντηρείται risk register με operational, organizational και 

implementation risks που έχουν αναγνωριστεί στη διάρκεια της ανάλυσης, μαζί με 

αντίστοιχα mitigation approaches και sequencing recommendations. 

Και μόνο τότε αποκτά πραγματικό νόημα η δημιουργία δεσμευτικής εκτίμησης 

κόστους και χρονοδιαγράμματος. Γιατί πλέον το scope δεν βασίζεται σε γενικές 

παραδοχές αλλά σε πραγματική operational εικόνα της επιχείρησης. 

Το αποτέλεσμα είναι σημαντικά μικρότερο estimation error και πολύ μεγαλύτερη 

προβλεψιμότητα στο implementation. 

Το σημαντικότερο όμως είναι άλλο: η διοίκηση μπορεί πλέον να αποφασίσει με πολύ 

καθαρότερη εικόνα. Όχι με βάση υποσχέσεις ή generic vendor assumptions, αλλά με 

βάση πραγματική operational ανάλυση. 

9.3 Γιατί αυτή η φάση είναι πρακτικά απαραίτητη 

Σε πρώτη ανάγνωση, κάποιος θα μπορούσε εύλογα να αναρωτηθεί γιατί χρειάζεται 

να προηγηθεί μια ξεχωριστή συμβουλευτική φάση πριν από το implementation. 

Η απάντηση βρίσκεται συνήθως στο κόστος των εκπλήξεων. 

Σε projects όπου δεν προηγείται ουσιαστική operational ανάλυση, τα σημαντικότερα 

προβλήματα εμφανίζονται αργότερα — όταν το implementation βρίσκεται ήδη σε 

εξέλιξη και οποιαδήποτε αλλαγή γίνεται πολύ ακριβότερη. 

Το scope αλλάζει στη μέση του project. Νέα custom developments προστίθενται 

επειδή operational dependencies δεν είχαν αναγνωριστεί νωρίτερα. 

Χρονοδιαγράμματα μετακινούνται. Teams πιέζονται περισσότερο απ' όσο είχε αρχικά 

προβλεφθεί. Και τελικά, το πραγματικό κόστος απομακρύνεται σημαντικά από την 

αρχική εκτίμηση. 

Όταν προηγείται Operational Clarity Assessment, μεγάλο μέρος αυτών των 

εκπλήξεων εμφανίζεται νωρίτερα — σε σημείο όπου μπορούν ακόμη να 

αξιολογηθούν και να διορθωθούν με πολύ μικρότερο κόστος. 



Το scope σταθεροποιείται σημαντικά νωρίτερα. Οι ανάγκες για custom development 

αναγνωρίζονται πριν ξεκινήσει το implementation. Το rollout sequencing σχεδιάζεται 

με βάση πραγματικές operational συνθήκες και όχι θεωρητικές υποθέσεις. 

Σε πρακτικό επίπεδο, αυτό μειώνει δραστικά το implementation volatility. 

Ακόμη σημαντικότερο όμως είναι κάτι άλλο: δημιουργεί τη δυνατότητα να ειπωθεί 

«όχι» πριν ξεκινήσει ένα προβληματικό transformation. Και αυτό είναι ίσως η 

μεγαλύτερη αξία μιας σοβαρής advisory διαδικασίας. 

9.4 Το δικαίωμα να πείτε όχι 

Ένας από τους σημαντικότερους λόγους ύπαρξης του Operational Clarity 

Assessment είναι ότι επιτρέπει στην επιχείρηση να αποφασίσει με πραγματικά 

δεδομένα αν αξίζει να προχωρήσει σε transformation. 

Και σε ορισμένες περιπτώσεις, η σωστή απάντηση είναι «όχι». 

Υπάρχουν οργανισμοί όπου το projected ROI δεν δικαιολογεί ακόμη το επίπεδο της 

επένδυσης. Υπάρχουν περιπτώσεις όπου η operational πολυπλοκότητα είναι τόσο 

υψηλή ή η οργανωτική ωριμότητα τόσο περιορισμένη, ώστε ένα μεγάλο 

implementation εκείνη τη χρονική στιγμή να δημιουργούσε περισσότερο disruption 

παρά πραγματική αξία. 

Σε άλλες περιπτώσεις, η ανάλυση δείχνει ότι το πρόβλημα δεν είναι ακόμη 

τεχνολογικό. Είναι διαδικαστικό, οργανωτικό ή διοικητικό. Και αν αυτά τα θεμελιώδη 

ζητήματα δεν αντιμετωπιστούν πρώτα, το ERP κινδυνεύει απλώς να μεταφέρει την 

υπάρχουσα πολυπλοκότητα σε νέο περιβάλλον. 

Όταν συμβαίνει αυτό, η διαδικασία έχει ήδη πετύχει τον σκοπό της. 

Γιατί η πραγματική αξία μιας σοβαρής advisory φάσης δεν βρίσκεται μόνο στο να 

οδηγήσει σε implementation. Βρίσκεται και στο να αποτρέψει μια λανθασμένη 

επένδυση πριν η επιχείρηση δεσμεύσει σημαντικό χρόνο, κεφάλαιο και οργανωτική 

ενέργεια. 

Και αυτό είναι κάτι σχετικά σπάνιο στην αγορά. 



Στα περισσότερα ERP engagements, το οικονομικό κίνητρο του vendor συνδέεται 

σχεδόν αποκλειστικά με το να προχωρήσει το implementation. Το αποτέλεσμα είναι 

ότι η «αντικειμενική αξιολόγηση» συχνά καταλήγει να λειτουργεί περισσότερο ως 

στάδιο πώλησης παρά ως πραγματική επιχειρησιακή ανάλυση. 

Στο Operational Clarity Assessment προσπαθούμε να διαχωρίσουμε αυτές τις δύο 

λογικές. 

Η advisory εργασία έχει αυτόνομη αξία και αυτόνομη αμοιβή, ανεξάρτητα από το αν 

θα προχωρήσει τελικά το full transformation. Αυτό επιτρέπει πολύ πιο ειλικρινή 

αξιολόγηση του πραγματικού operational readiness, του implementation risk και της 

επιχειρησιακής σκοπιμότητας της επένδυσης. 

Και σε αρκετές περιπτώσεις, η καλύτερη στρατηγική απόφαση δεν είναι να ξεκινήσει 

αμέσως ένα μεγάλο ERP project. Είναι να ξεκινήσει μια πιο στοχευμένη operational 

βελτίωση — ένα focused first step με μικρότερο scope, διαφορετικό sequencing ή 

πιο σταδιακό transformation pacing — που δημιουργεί χώρο και κατεύθυνση για την 

επιχείρηση να ωριμάσει παράλληλα με την εξέλιξη του συστήματός της. Αυτό το 

pattern το εξετάζουμε αναλυτικότερα στο επόμενο μέρος του paper. 

9.5 Πώς λειτουργεί στην πράξη 

Σε πρακτικό επίπεδο, το Operational Clarity Assessment εξελίσσεται συνήθως μέσα 

σε περίοδο δύο έως τεσσάρων εβδομάδων, ανάλογα με την πολυπλοκότητα της 

επιχείρησης και το εύρος της ανάλυσης. 

Η πρώτη εβδομάδα επικεντρώνεται κυρίως στην παρατήρηση. Πραγματοποιούνται 

επισκέψεις στους χώρους εργασίας, συζητήσεις με κρίσιμους operational ρόλους — 

όχι μόνο με τη διοίκηση — και παρατήρηση πραγματικών workflows τη στιγμή που 

εκτελούνται. Σε αυτό το στάδιο αρχίζει να αποτυπώνεται η AS-IS operational εικόνα 

της επιχείρησης, μαζί με τα πρώτα process maps και τα βασικά σημεία operational 

friction. 

Η δεύτερη εβδομάδα μεταφέρει τη δουλειά από την παρατήρηση στην ανάλυση και 

στη σχεδίαση. Τα δεδομένα οργανώνονται, οι βασικές ροές επαναξιολογούνται και 

αρχίζει να διαμορφώνεται η προτεινόμενη TO-BE αρχιτεκτονική. Σε αυτό το σημείο 



πραγματοποιείται συνήθως η πρώτη σοβαρή GAP analysis, μαζί με τα αρχικά 

operational ROI estimations και τις πρώτες συζητήσεις γύρω από sequencing, rollout 

strategy και πιθανές περιοχές custom development. 

Η τρίτη εβδομάδα λειτουργεί κυρίως ως περίοδος validation και refinement. Οι 

αρχικές παραδοχές δοκιμάζονται πάνω σε πραγματικά operational scenarios, οι 

ομάδες δίνουν feedback πάνω στις proposed flows και το implementation scope 

αρχίζει να σταθεροποιείται με μεγαλύτερη ακρίβεια. Συχνά εδώ εμφανίζονται και 

σημαντικά organizational constraints ή dependencies που δεν ήταν ορατά στην αρχή 

της διαδικασίας. 

Η τελευταία φάση επικεντρώνεται στην τεκμηρίωση και στις τελικές 

recommendations. Ολοκληρώνονται τα βασικά documents, το risk register, οι 

architectural αποφάσεις και η συνολική operational αξιολόγηση της μετάβασης. Σε 

αυτό το σημείο η διοίκηση αποκτά πλέον αρκετή εικόνα ώστε να αποφασίσει αν το 

transformation πρέπει να προχωρήσει, να τροποποιηθεί ή να μεταφερθεί χρονικά σε 

διαφορετικό στάδιο οργανωτικής ωρίμανσης. 

Στο τέλος της διαδικασίας, η επιχείρηση δεν έχει απλώς μια «καλύτερη προσφορά 

ERP». Έχει πολύ καθαρότερη εικόνα για το πώς λειτουργεί πραγματικά σήμερα, 

ποιο transformation path έχει ουσιαστικό επιχειρησιακό νόημα και ποια είναι τα 

πραγματικά operational trade-offs της επένδυσης. 

 

9.6 Όταν το Operational Clarity Assessment δεν είναι 
απαραίτητο 

Παρότι θεωρούμε ότι η διαδικασία αυτή μειώνει σημαντικά το implementation risk και 

αυξάνει την ποιότητα των αποφάσεων, δεν είναι απαραίτητη σε κάθε περίπτωση. 

Υπάρχουν projects όπου το επίπεδο πολυπλοκότητας είναι αρκετά χαμηλό ώστε μια 

πλήρης advisory φάση να μην έχει ουσιαστικό επιχειρησιακό νόημα. Αυτό συμβαίνει 

συχνότερα σε πολύ μικρές υλοποιήσεις, όπου το συνολικό implementation scope 

είναι περιορισμένο και το κόστος μιας εκτεταμένης ανάλυσης θα ήταν δυσανάλογο 



σε σχέση με το ίδιο το project. Σε αυτές τις περιπτώσεις προχωρούμε συνήθως με 

πιο lightweight assessment και με σαφή αναγνώριση των ορίων που έχει μια 

περισσότερο indicative εκτίμηση. 

Υπάρχουν επίσης οργανισμοί που διαθέτουν ήδη σημαντική ERP ωριμότητα. Έχουν 

προηγούμενη εμπειρία από transformations, έχουν εσωτερικές operational ομάδες ή 

συνεργάζονται ήδη με εξωτερικούς advisors που έχουν παράξει process maps, GAP 

analysis και architectural documentation. Εκεί η ανάγκη για πλήρες Operational 

Clarity Assessment μπορεί να είναι μικρότερη, γιατί μέρος της απαιτούμενης 

ανάλυσης υπάρχει ήδη σε ώριμη μορφή. 

Μια διαφορετική κατηγορία είναι τα replatform projects, όπου η βασική operational 

αρχιτεκτονική παραμένει σχεδόν αμετάβλητη και η μετάβαση αφορά κυρίως τεχνική 

αντικατάσταση πλατφόρμας ή modernization υπάρχοντος συστήματος. Σε τέτοια 

projects, το μεγαλύτερο μέρος της πολυπλοκότητας βρίσκεται συνήθως στην τεχνική 

μετάβαση και όχι στον επανασχεδιασμό της λειτουργικής ροής της επιχείρησης. 

Στη μεγάλη πλειοψηφία των περιπτώσεων όμως — ιδιαίτερα όταν μιλάμε για 

οργανισμούς με fragmented operational environments, πολλαπλά disconnected 

systems ή ανάγκη ουσιαστικού process redesign — θεωρούμε ότι το Operational 

Clarity Assessment λειτουργεί ως σημαντικός μηχανισμός μείωσης αβεβαιότητας 

πριν από οποιοδήποτε σοβαρό transformation. 

Και αυτός είναι ίσως ο σωστότερος τρόπος να το αντιμετωπίζει κανείς: όχι ως sales 

process, αλλά ως διαδικασία operational διασφάλισης πριν από μια επένδυση που 

επηρεάζει ολόκληρη τη λειτουργία της επιχείρησης. 

9.7 Συμπέρασμα 

Σε αυτό το μέρος του paper παρουσιάσαμε τον τρόπο με τον οποίο προσεγγίζουμε 

τα ERP transformations: την architecture-first λογική, το Operational ROI Framework 

και τη διαδικασία μέσω της οποίας μια αρχική indicative εκτίμηση μετατρέπεται σε 

πιο validated operational αξιολόγηση. 

Δεν παρουσιάζουμε αυτή την προσέγγιση ως τη μοναδική σωστή. Ούτε ως κάποιο 

«μυστικό framework» που εξαφανίζει την αβεβαιότητα ή εγγυάται επιτυχία. 



Την παρουσιάζουμε περισσότερο ως παράδειγμα του πώς μπορεί να οργανωθεί μια 

σοβαρή διαδικασία λήψης απόφασης γύρω από ένα ERP transformation: 

•​ με ρητές παραδοχές 

•​ με συντηρητικές εκτιμήσεις 

•​ με διαφάνεια γύρω από τα όρια της ανάλυσης 

•​ με σεβασμό στον σκεπτικισμό της ίδιας της επιχείρησης. 

  

Γιατί τελικά το σημαντικότερο στοιχείο σε τέτοιου τύπου projects δεν είναι μόνο η 

τεχνολογία. Είναι η ποιότητα της σκέψης που προηγείται της τεχνολογίας. 

Και αυτή είναι ίσως η κεντρική ιδέα που διατρέχει ολόκληρο το paper: η τεχνολογία 

ακολουθεί την αρχιτεκτονική, όχι το αντίστροφο. 

Στο τελευταίο μέρος μεταφέρουμε αυτή τη συζήτηση από τη μεθοδολογία στην 

πράξη. Εξετάζουμε πώς μπορεί μια επιχείρηση να αξιολογήσει τη δική της 

operational ωριμότητα, πώς να αναγνωρίζει red και green flags σε ERP προτάσεις 

και — τελικά — πώς να αποφασίσει ποιο είναι το σωστό επόμενο βήμα για τη δική 

της περίπτωση. 



  

  

ΜΕΡΟΣ Δ 

Τι να κάνετε τώρα 

  

Φτάσαμε στο τελικό μέρος. Τα προηγούμενα κεφάλαια εξέτασαν γιατί αποτυγχάνουν 

τα ERP projects, ποια operational κόστη μένουν αόρατα και πώς προσεγγίζουμε 

εμείς ένα transformation. Σε αυτό το μέρος μεταφέρουμε τη συζήτηση στην πράξη: 

πώς αξιολογείτε τη δική σας operational ωριμότητα, πώς ξεχωρίζετε red από green 

flags σε προτάσεις της αγοράς και πώς αποφασίζετε το σωστό επόμενο βήμα. 



10. Self-Assessment & Maturity Model 
Στα προηγούμενα κεφάλαια εξετάσαμε γιατί αποτυγχάνουν τα ERP projects, ποια 

operational κόστη συσσωρεύονται συχνά χωρίς να είναι άμεσα ορατά και πώς 

προσεγγίζουμε εμείς ένα ERP transformation μέσα από architecture-first σκέψη, 

operational ROI analysis και structured assessment διαδικασίες. 

Σε αυτό το σημείο όμως η πιο σημαντική ερώτηση δεν αφορά πλέον τη 

μεθοδολογία. Αφορά τη δική σας επιχείρηση. 

  

Πόσο έτοιμος είναι πραγματικά ο οργανισμός σας για μια τέτοια μετάβαση; 

  

Η operational ωριμότητα δεν εξαρτάται απαραίτητα από το μέγεθος ή την ηλικία 

μιας εταιρείας. Υπάρχουν μικρότερες επιχειρήσεις με εξαιρετικά καθαρές 

διαδικασίες και μεγαλύτεροι οργανισμοί που λειτουργούν ακόμη μέσα από 

fragmented workflows, προσωπικά Excel και άτυπες εξαρτήσεις μεταξύ ομάδων. 

Ούτε σημαίνει ότι μια επιχείρηση είναι «έτοιμη» ή «μη έτοιμη» με απόλυτο τρόπο. 

Στην πράξη, οι περισσότερες εταιρείες βρίσκονται κάπου ανάμεσα: 

•​ με ορισμένες περιοχές αρκετά ώριμες 

•​ άλλες ακόμη αποσπασματικές 

•​ και αρκετές operational εξαρτήσεις που έχουν δημιουργηθεί οργανικά μέσα στα 

χρόνια. 

  

Γι' αυτό και ο στόχος αυτού του κεφαλαίου δεν είναι να τοποθετήσει την επιχείρησή 

σας σε ένα αυστηρό «level». Είναι να σας βοηθήσει να αναγνωρίσετε ποιο 

operational pattern μοιάζει περισσότερο με τη σημερινή σας πραγματικότητα — και 

ποιο είδος ERP προσέγγισης έχει μεγαλύτερη πιθανότητα να λειτουργήσει σωστά για 

τη δική σας περίπτωση. 

Γιατί η σωστή απόφαση δεν εξαρτάται από το επίπεδο ωριμότητας που θα ήθελε να 

σας πουλήσει ένας vendor. 



Εξαρτάται από το πού βρίσκεται πραγματικά σήμερα ο οργανισμός σας. 

10.1 Το checklist των 14 σημείων 

Οι παρακάτω ερωτήσεις λειτουργούν ως ένα γρήγορο operational self-assessment 

που μπορεί να ολοκληρωθεί σε λίγα λεπτά. 

Δεν αποτελούν πλήρη διάγνωση. Ούτε αντικαθιστούν πραγματική operational 

ανάλυση. 

Σκοπός τους είναι να σας βοηθήσουν να αποκτήσετε μια πρώτη εικόνα για το πόσο 

σταθερές, συνδεδεμένες και υποστηρίξιμες είναι σήμερα οι βασικές λειτουργικές 

ροές της επιχείρησής σας — και πόσο μεγάλη οργανωτική πίεση δημιουργεί ήδη το 

υπάρχον setup. 

Διαδικασίες (4 ερωτήσεις) 

☐  Έχουμε τεκμηριωμένες βασικές διαδικασίες για κρίσιμες λειτουργίες όπως 

πωλήσεις, αγορές και αποθήκη. 

☐  Αν ένας εργαζόμενος αποχωρήσει ή λείψει για μεγάλο διάστημα, η γνώση της 

δουλειάς του δεν χάνεται μαζί του. 

☐  Η καθημερινή λειτουργία δεν βασίζεται συστηματικά σε «παρακάμψεις» των 

επίσημων διαδικασιών μόνο και μόνο για να μπορέσει να κινηθεί πιο γρήγορα η 

δουλειά. 

☐  Οι ρόλοι και οι ευθύνες είναι αρκετά ξεκάθαροι ώστε να μην δημιουργείται 

συνεχώς η απορία «ποιος χειρίζεται αυτό το θέμα;» 

Δεδομένα (4 ερωτήσεις) 

☐  Οι βασικές πληροφορίες της επιχείρησης υπάρχουν σε ενιαία και αξιόπιστη 

μορφή, όχι διασκορπισμένες σε διαφορετικά Excel, emails και disconnected 

συστήματα. 

☐  Όταν ένας πελάτης ζητήσει πληροφορίες για προηγούμενη παραγγελία ή 

συναλλαγή, μπορούμε να απαντήσουμε γρήγορα χωρίς να χρειάζεται αναζήτηση 

σε πολλαπλές πηγές. 



☐  Τα βασικά οικονομικά reports της διοίκησης είναι διαθέσιμα αρκετά γρήγορα 

ώστε να χρησιμοποιούνται πραγματικά για λήψη αποφάσεων και όχι μόνο για 

ιστορική αναφορά. 

☐  Όταν εμφανίζεται ασυμφωνία ή λάθος, υπάρχει ξεκάθαρη εικόνα για το ποιο 

δεδομένο θεωρείται το σωστό source of truth. 

Άνθρωποι (3 ερωτήσεις) 

☐  Υπάρχει μέσα στην επιχείρηση κάποιος που μπορεί να λειτουργήσει ως 

εσωτερικός owner ενός σοβαρού transformation project — πέρα από τον ίδιο 

τον owner ή τη διοίκηση. 

☐  Οι ομάδες δείχνουν γενικά διάθεση να προσαρμοστούν σε νέους τρόπους 

εργασίας χωρίς διαρκή αντίσταση σε κάθε αλλαγή. 

☐  Υπάρχει βασική εσωτερική ικανότητα διαχείρισης καθημερινών IT θεμάτων, 

ακόμη κι αν δεν υπάρχει οργανωμένο IT department. 

Διοίκηση (3 ερωτήσεις) 

☐  Η διοίκηση είναι πραγματικά διατεθειμένη να αφιερώσει χρόνο και προσοχή σε 

ένα transformation project για αρκετούς μήνες — όχι μόνο να το «αναθέσει» 

εξωτερικά. 

☐  Υπάρχει σχετικά καθαρή εικόνα για την κατεύθυνση στην οποία θέλει να κινηθεί η 

επιχείρηση τα επόμενα χρόνια. 

☐  Η επιχείρηση μπορεί να υποστηρίξει οικονομικά μια σοβαρή operational 

επένδυση χωρίς να δημιουργηθεί επικίνδυνη πίεση στη ρευστότητα ή στην 

καθημερινή λειτουργία. 

 

10.2 Πώς ερμηνεύεται το αποτέλεσμα 

Ο στόχος αυτού του self-assessment δεν είναι να παράγει μια «επίσημη διάγνωση» 

της επιχείρησης. Είναι να σας βοηθήσει να αναγνωρίσετε ποιο operational pattern 

μοιάζει περισσότερο με τη σημερινή σας πραγματικότητα. 



Μετρήστε πόσες από τις 14 ερωτήσεις απαντήσατε θετικά και χρησιμοποιήστε το 

αποτέλεσμα περισσότερο ως ένδειξη κατεύθυνσης παρά ως απόλυτη 

κατηγοριοποίηση. 

  

Βαθμός Επίπεδο Σύσταση 

0–3 ναι Fragmented Focused operational start σε κρίσιμο bottleneck, με 

παράλληλη οργανωτική ωρίμανση 

4–7 ναι Connected Κατάλληλο για στοχευμένες λύσεις ή phased ERP 

approach 

8–11 ναι Integrated Έτοιμο για structured ERP transformation 

12–14 ναι Architectural Υψηλή operational ωριμότητα και δυνατότητα μεγάλου 

leverage από architecture-first ERP 

  

Φυσικά, οι περισσότερες επιχειρήσεις δεν ανήκουν απόλυτα σε μία μόνο κατηγορία. 

Στην πράξη, συχνά συνυπάρχουν διαφορετικά επίπεδα operational ωριμότητας μέσα 

στον ίδιο οργανισμό. Μια εταιρεία μπορεί να διαθέτει αρκετά ώριμη οικονομική 

λειτουργία αλλά fragmented warehouse operations ή το αντίστροφο. 

Γι' αυτό και τα πιο επιτυχημένα transformations ξεκινούν συνήθως από συγκεκριμένα 

operational leverage points αντί να προσπαθούν να αλλάξουν τα πάντα ταυτόχρονα. 

 

10.3 Τα τέσσερα επίπεδα ωριμότητας 

Επίπεδο 1 — Fragmented (0–3 ναι) 

Σε αυτό το στάδιο, η επιχείρηση λειτουργεί κυρίως χάρη στην εμπειρία και στην 

προσωπική προσπάθεια λίγων ανθρώπων που «κρατούν το σύστημα στο μυαλό 



τους». Οι διαδικασίες είναι σε μεγάλο βαθμό άτυπες, τα δεδομένα βρίσκονται 

διασκορπισμένα σε διαφορετικά εργαλεία και η καθημερινή λειτουργία εξαρτάται 

υπερβολικά από συγκεκριμένα άτομα. 

Όταν κάποιος άνθρωπος-κλειδί απουσιάζει, μεγάλο μέρος της operational γνώσης 

χάνεται προσωρινά μαζί του. 

Παλιότερα, πολλές συμβουλευτικές προσεγγίσεις θα έλεγαν ότι μια τέτοια 

επιχείρηση «δεν είναι έτοιμη για ERP». Στην πράξη όμως, αυτό είναι συχνά 

υπερβολικά απόλυτο — ιδιαίτερα για μικρότερες και αναπτυσσόμενες SMEs. 

Το πραγματικό πρόβλημα συνήθως δεν είναι ότι δεν πρέπει να γίνει καμία 

τεχνολογική αλλαγή. Είναι ότι ένα μεγάλο, οριζόντιο transformation με πλήρες rollout 

σε όλη την εταιρεία δημιουργεί πολύ μεγαλύτερη operational πίεση από αυτή που 

μπορεί να απορροφήσει σήμερα ο οργανισμός. 

Σε αυτές τις περιπτώσεις, πιο αποτελεσματική στρατηγική είναι συνήθως ένα 

focused operational start: 

•​ σε μία κρίσιμη λειτουργία 

•​ σε ένα συγκεκριμένο bottleneck 

•​ ή σε μια περιοχή όπου η καθημερινή τριβή είναι ήδη εξαιρετικά υψηλή. 

  

Σε αρκετές περιπτώσεις, αυτό μπορεί να σημαίνει την υλοποίηση ενός μόνο Odoo 

module — για παράδειγμα CRM για την οργάνωση του sales pipeline ή Invoicing με 

αυτοματοποίηση myDATA μέσω του NT Connect — που λύνει το πιο πιεστικό 

operational bottleneck χωρίς να επιχειρεί συνολική μετάβαση από την πρώτη ημέρα. 

Παράλληλα, η ίδια η επιχείρηση αρχίζει να ωριμάζει οργανωτικά μέσα από τη 

διαδικασία: 

•​ καθαρότεροι ρόλοι 

•​ βασική τεκμηρίωση 

•​ σταθερότερα δεδομένα 

•​ λιγότερα ad-hoc workflows. 

  



Με άλλα λόγια, η operational ωρίμανση και η τεχνολογική μετάβαση δεν χρειάζεται 

πάντα να συμβαίνουν σειριακά. Συχνά εξελίσσονται ταυτόχρονα. 

Επίπεδο 2 — Connected (4–7 ναι) 

Σε αυτό το επίπεδο, υπάρχουν ήδη βασικά στοιχεία operational συνοχής. Ορισμένες 

διαδικασίες λειτουργούν αρκετά καλά, υπάρχουν κάποια σταθερά συστήματα και η 

διοίκηση έχει αρχίσει να αποκτά πιο ξεκάθαρη εικόνα της λειτουργίας της 

επιχείρησης. 

Παρόλα αυτά, σημαντικά κομμάτια της καθημερινότητας παραμένουν fragmented. 

Υπάρχουν ακόμα χειροκίνητες μεταφορές πληροφορίας, προσωρινά workarounds 

και operational εξαρτήσεις από συγκεκριμένα άτομα ή αρχεία. 

Σε αυτή τη φάση, ένα άμεσο full-scale ERP rollout μπορεί να είναι ακόμη αρκετά 

επιθετική κίνηση για τον οργανισμό. 

Αντίθετα, phased transformations ή στοχευμένες operational λύσεις έχουν συχνά 

πολύ καλύτερη σχέση ρίσκου και αξίας. CRM, automation γύρω από το myDATA, 

καλύτερα reporting flows, inventory stabilization ή ενοποίηση βασικών operational 

δεδομένων μπορούν να παράξουν σημαντική βελτίωση χωρίς να πιέσουν υπερβολικά 

την εταιρεία. 

Συνήθως εδώ αρχίζει να δημιουργείται η πρώτη πραγματική operational βάση πάνω 

στην οποία μπορεί αργότερα να στηριχθεί ένα μεγαλύτερο architecture-first 

transformation. 

Επίπεδο 3 — Integrated (8–11 ναι) 

Σε αυτό το στάδιο, η επιχείρηση διαθέτει αρκετά σαφείς διαδικασίες, σχετικά ώριμη 

διοικητική δομή και λειτουργική σταθερότητα που επιτρέπει σοβαρό transformation 

χωρίς υπερβολικό organizational chaos. 

Τα βασικά συστήματα λειτουργούν ήδη σε ικανοποιητικό επίπεδο, αλλά η ύπαρξη 

disconnected εργαλείων και fragmented operational flows αρχίζει να δημιουργεί 

εμφανή operational friction: 

•​ καθυστερήσεις 



•​ διπλές καταχωρίσεις 

•​ reporting inconsistencies 

•​ περιορισμούς στην ανάπτυξη. 

  

Αυτό είναι συνήθως το σημείο όπου ένα architecture-first ERP project μπορεί να 

δημιουργήσει τη μεγαλύτερη αναλογία μεταξύ risk και επιχειρησιακής αξίας. 

Η επιχείρηση είναι αρκετά ώριμη ώστε να υποστηρίξει structured transformation, 

αλλά εξακολουθεί να έχει σημαντικά περιθώρια operational leverage μέσα από 

ενοποίηση δεδομένων, automation και καλύτερη αρχιτεκτονική ροής πληροφορίας. 

Σε αυτό το επίπεδο, το Operational Clarity Assessment αποκτά συνήθως ιδιαίτερα 

υψηλή αξία γιατί επιτρέπει στη διοίκηση να ξεχωρίσει με μεγάλη ακρίβεια: 

•​ ποια προβλήματα αξίζει πραγματικά να λυθούν 

•​ ποιο rollout sequencing έχει περισσότερο νόημα 

•​ ποια areas του οργανισμού θα παράξουν το μεγαλύτερο operational impact. 

Επίπεδο 4 — Architectural (12–14 ναι) 

Σε αυτό το επίπεδο, η επιχείρηση λειτουργεί ήδη με αρκετά ώριμη operational και 

διοικητική λογική. 

Οι διαδικασίες είναι τεκμηριωμένες, τα δεδομένα έχουν υψηλότερο βαθμό 

αξιοπιστίας και η διοίκηση σκέφτεται περισσότερο με όρους μακροπρόθεσμης 

αρχιτεκτονικής παρά καθημερινής επιβίωσης. 

Εδώ το ERP παύει να λειτουργεί απλώς ως εργαλείο καθημερινής operational 

υποστήριξης και μετατρέπεται σε πλατφόρμα στρατηγικού leverage. 

Οι οργανισμοί αυτού του επιπέδου μπορούν συνήθως να αξιοποιήσουν πολύ πιο 

προχωρημένες δυνατότητες: 

•​ advanced analytics 

•​ AI-assisted workflows 

•​ complex integrations 

•​ multi-entity operations 



•​ e-commerce orchestration 

•​ sophisticated reporting και forecasting architectures. 

  

Και αυτό συμβαίνει επειδή η ίδια η επιχείρηση διαθέτει ήδη την organizational 

ωριμότητα που απαιτείται για να αξιοποιήσει ουσιαστικά τέτοιου είδους capabilities 

αντί απλώς να προσπαθεί να καλύψει βασικές καθημερινές λειτουργικές ανάγκες. 

10.4 Η κατανομή στην ελληνική αγορά 

Με βάση τις παρατηρήσεις μας από δεκάδες operational assessments, ERP 

discussions και επισκέψεις σε ελληνικές SMEs, η συνολική εικόνα της αγοράς 

παραμένει αρκετά άνιση ως προς την operational ωριμότητα. 

Επίπεδο Εκτιμώμενο ποσοστό Τυπική κατεύθυνση 

Fragmented ~55% Focused operational start με parallel 

maturity 

Connected ~30% Στοχευμένες λύσεις και phased 

transformation 

Integrated ~12% Κατάλληλο περιβάλλον για structured 

ERP project 

Architectural ~3% Υψηλό leverage από advanced 

operational architecture 

  

Αυτό είναι μια πραγματικότητα που η αγορά συχνά δυσκολεύεται να παραδεχτεί 

ανοιχτά. 

Γιατί όσο μικρότερο εμφανίζεται το operational maturity gap, τόσο ευκολότερο 

γίνεται να παρουσιαστεί σχεδόν κάθε επιχείρηση ως «έτοιμη για ERP». 

Το πρόβλημα είναι ότι η εμπορική λογική ενός vendor και η πραγματική operational 

ετοιμότητα μιας επιχείρησης δεν ταυτίζονται πάντα. 



Και όταν αυτές οι δύο πραγματικότητες αποκλίνουν, η ευθύνη της επανεξέτασης 

βρίσκεται συνήθως στην πλευρά της επιχείρησης — γιατί είναι αυτή που θα 

διαχειριστεί τις συνέπειες της απόφασης, όχι ο πάροχος της λύσης. 

10.5 Σύνοψη 

Πριν ξεκινήσει οποιαδήποτε σοβαρή συζήτηση γύρω από ERP, αξίζει να προηγηθεί 

μια ειλικρινής αξιολόγηση της σημερινής operational πραγματικότητας της 

επιχείρησης. 

Αν ο οργανισμός βρίσκεται πιο κοντά στα Fragmented ή Connected patterns, αυτό 

δεν σημαίνει απαραίτητα ότι πρέπει να «παγώσει» κάθε τεχνολογική πρωτοβουλία 

μέχρι να υπάρξει πλήρης οργανωτική ωριμότητα. Συνήθως σημαίνει ότι η μετάβαση 

χρειάζεται πιο προσεκτικό sequencing και μικρότερο αρχικό scope, με τη βασική 

operational ωρίμανση να εξελίσσεται παράλληλα — όχι ως προαπαιτούμενο που 

πρέπει να ολοκληρωθεί πριν αρχίσει οτιδήποτε τεχνολογικό. 

Σε πιο Integrated environments, ένα structured ERP transformation αρχίζει να 

αποκτά πολύ καλύτερη σχέση μεταξύ operational ρίσκου και επιχειρησιακής αξίας. 

Εκεί μια διαδικασία όπως το Operational Clarity Assessment μπορεί να λειτουργήσει 

ως ουσιαστική γέφυρα ανάμεσα στην αρχική πρόθεση και σε μια πραγματικά 

validated στρατηγική απόφαση. 

Και σε περισσότερο Architectural οργανισμούς, η συζήτηση μετατοπίζεται πλέον από 

το «αν χρειάζεται ERP» στο πώς μπορεί η ίδια η operational αρχιτεκτονική να 

αξιοποιηθεί ως πλατφόρμα στρατηγικού leverage και μακροπρόθεσμης ανάπτυξης. 

Το σημαντικότερο όμως είναι ότι καμία από αυτές τις κατηγορίες δεν αποτελεί 

ταυτότητα ή μόνιμο χαρακτηρισμό μιας επιχείρησης. Είναι στιγμιότυπα οργανωτικής 

κατάστασης σε μια συγκεκριμένη χρονική στιγμή. 

Και η σωστή στρατηγική απόφαση είναι σχεδόν πάντα αυτή που ταιριάζει στη 

σημερινή operational πραγματικότητα της εταιρείας — όχι αυτή που ακούγεται πιο 

φιλόδοξη σε μια παρουσίαση πωλήσεων. 



Στο επόμενο κεφάλαιο εξετάζουμε πώς μπορείτε να ξεχωρίζετε σοβαρές ERP 

προσεγγίσεις από γενικές υποσχέσεις marketing, αναγνωρίζοντας τα βασικά red και 

green flags που εμφανίζονται συχνότερα στις προτάσεις της αγοράς. 



11. Red Flags & Green Flags 
Σε κάποιο σημείο της διαδικασίας — ίσως ήδη — θα βρεθείτε μπροστά σε μία ή 

περισσότερες ERP προτάσεις. Θα παρακολουθήσετε demos, θα ακούσετε 

υποσχέσεις, θα δείτε timelines, ROI estimations και «success stories». 

Το δύσκολο σημείο δεν είναι να βρείτε κάποιον που μπορεί να εγκαταστήσει 

λογισμικό. 

Το δύσκολο σημείο είναι να ξεχωρίσετε ποιος αντιμετωπίζει το project ως 

πραγματικό operational transformation και ποιος κυρίως ως πώληση software και 

implementation hours. 

Και αυτό δεν απαιτεί τεχνική εξειδίκευση. Απαιτεί κυρίως προσοχή στον τρόπο 

σκέψης που κρύβεται πίσω από την πρόταση. 

Υπάρχουν ορισμένα patterns που εμφανίζονται ξανά και ξανά σε projects που 

αργότερα αντιμετωπίζουν σοβαρές δυσκολίες. Αντίστοιχα, υπάρχουν και σημάδια 

που συνήθως δείχνουν μεγαλύτερη operational ωριμότητα, πιο ρεαλιστικές 

προσδοκίες και καλύτερη ποιότητα συνεργασίας. 

Τα παρακάτω δεν πρέπει να διαβαστούν ως απόλυτοι κανόνες. Είναι περισσότερο 

ενδείξεις που αξίζει να παρατηρείτε όσο αξιολογείτε διαφορετικές προσεγγίσεις της 

αγοράς. 

11.1 Red Flags — Προειδοποιητικά σημάδια 

Αν δείτε ένα ή περισσότερα από τα παρακάτω, αξίζει συνήθως περισσότερος 

σκεπτικισμός και βαθύτερη αξιολόγηση. Δεν σημαίνει απαραίτητα ότι ένας vendor 

είναι ακατάλληλος. Σημαίνει όμως ότι ορισμένες πλευρές του transformation μπορεί 

να αντιμετωπίζονται υπερβολικά επιφανειακά ή υπερβολικά αισιόδοξα. 

  

 

Εγγυημένα ROI numbers από την πρώτη συνάντηση 



Όταν εμφανίζονται υποσχέσεις όπως «300% ROI» ή «payback σε έξι μήνες» πριν 

υπάρξει ουσιαστική operational ανάλυση της επιχείρησης, πρόκειται συνήθως 

περισσότερο για sales positioning παρά για πραγματική εκτίμηση. Σοβαρή ROI 

ανάλυση απαιτεί validated assumptions και πραγματικά operational δεδομένα. 

Καμία ουσιαστική αναφορά σε change management 

Αν όλη η συζήτηση περιστρέφεται αποκλειστικά γύρω από features και modules, 

χωρίς αναφορά σε training, adoption ή operational αλλαγή, υπάρχει αυξημένη 

πιθανότητα αυτά τα θέματα να εμφανιστούν αργότερα ως implementation friction. 

Περιορισμένη κατανόηση των ελληνικών operational ιδιαιτεροτήτων 

Όταν δεν υπάρχει σαφής συζήτηση γύρω από myDATA, ΑΑΔΕ workflows ή ελληνικές 

λογιστικές απαιτήσεις, υπάρχει συνήθως αυξημένος κίνδυνος για μεταγενέστερα 

κόστη παραμετροποίησης ή operational incompatibilities. 

Ασαφές pricing χωρίς ξεκάθαρες παραδοχές 

Δεν είναι απαραίτητο ένα σύνθετο ERP project να μπορεί να τιμολογηθεί απόλυτα 

από την πρώτη ημέρα. Είναι όμως σημαντικό να υπάρχει σαφήνεια γύρω από το τι 

περιλαμβάνεται, τι παραμένει αβέβαιο και ποιες παραδοχές χρησιμοποιούνται στην 

εκτίμηση. 

Υπερβολικά επιθετικά go-live timelines 

Σοβαρά ERP transformations απαιτούν χρόνο για migration, testing, training και 

operational adaptation. Πολύ σύντομα timelines χωρίς ανάλυση αυτών των 

παραγόντων αξίζουν συνήθως περισσότερη προσοχή. 

Η λογική «εμείς θα τα κάνουμε όλα» 

Ένα ERP transformation απαιτεί ουσιαστική συμμετοχή και από την ίδια την 

επιχείρηση. Όταν παρουσιάζεται σαν διαδικασία που μπορεί να γίνει σχεδόν εξ 

ολοκλήρου χωρίς ενεργή εμπλοκή της διοίκησης και των operational ομάδων, συχνά 

υποεκτιμάται η πραγματική πολυπλοκότητα της μετάβασης. 

Πίεση για γρήγορη απόφαση 



Ένα ERP project είναι πολυετής operational επένδυση. Όταν η διαδικασία 

αξιολόγησης αντιμετωπίζεται περισσότερο σαν βραχυπρόθεσμη εμπορική 

προσφορά, αξίζει συνήθως μεγαλύτερη προσοχή πριν ληφθεί απόφαση. 

Απουσία συγκεκριμένων operational παραδειγμάτων 

Δεν είναι απαραίτητο ένας partner να έχει υλοποιήσει δεκάδες πανομοιότυπα 

projects. Είναι όμως σημαντικό να μπορεί να εξηγήσει με σαφήνεια σε τι είδους 

επιχειρήσεις έχει δουλέψει και πώς αντιμετωπίστηκαν πραγματικά operational 

challenges σε προηγούμενα transformations. 

11.2 Green Flags — Σημάδια αξιοπιστίας 

Αντίστοιχα, υπάρχουν και ορισμένα patterns που συνήθως υποδεικνύουν μεγαλύτερη 

operational ωριμότητα και πιο σοβαρή προσέγγιση ενός ERP transformation. Δεν 

αποτελούν εγγύηση επιτυχίας, αλλά αξίζει να τα αναζητάτε ενεργά όταν αξιολογείτε 

πιθανούς συνεργάτες. 

  

Συντηρητικά νούμερα με ρητές παραδοχές 

Αντί για ένα εντυπωσιακό headline percentage, παρουσιάζονται εύρη και 

διαφορετικά operational σενάρια. Οι παραδοχές εξηγούνται ανοιχτά, οι περιοχές 

αβεβαιότητας αναγνωρίζονται και η συζήτηση παραμένει περισσότερο analytical 

παρά promotional. 

Πρόταση πληρωμένης advisory φάσης πριν από full implementation 

Όταν ένας partner προτείνει πρώτα structured operational assessment με αυτόνομη 

αξία — αντί να πιέζει άμεσα για implementation — συνήθως δείχνει μεγαλύτερο 

σεβασμό στην πολυπλοκότητα της μετάβασης. Ειδικά όταν η advisory φάση 

αντιμετωπίζεται ως πραγματική ανάλυση και όχι ως τυπικό pre-sales στάδιο, η 

ποιότητα της συνολικής προσέγγισης είναι συχνά υψηλότερη. 

Σαφής κατανόηση της ελληνικής operational πραγματικότητας 



Συζητούν με φυσικό τρόπο θέματα όπως myDATA, ΑΑΔΕ workflows, ελληνικές 

λογιστικές απαιτήσεις και πραγματικά operational constraints της τοπικής αγοράς. Η 

εμπειρία δεν παρουσιάζεται αφηρημένα αλλά μέσα από συγκεκριμένα 

implementation contexts. 

Αρχιτεκτονική σκέψη πριν από τη συζήτηση λογισμικού 

Η συζήτηση ξεκινά από τις διαδικασίες, τις ροές πληροφορίας και τα operational 

bottlenecks — όχι από modules και feature lists. Υπάρχει προσπάθεια κατανόησης 

του πώς λειτουργεί πραγματικά η επιχείρηση πριν παρουσιαστεί συγκεκριμένη λύση. 

Ξεκάθαρη μεθοδολογία και δομημένη διαδικασία 

Ο partner μπορεί να εξηγήσει με σαφήνεια πώς εξελίσσεται ένα project, ποια είναι τα 

βασικά στάδια, ποια deliverables παράγονται και πώς λαμβάνονται κρίσιμες 

operational αποφάσεις κατά τη διάρκεια του transformation. 

Διάθεση να αμφισβητήσουν assumptions ή requests 

Σε κάποια σημεία της συζήτησης, ένας σοβαρός συνεργάτης θα εξηγήσει γιατί κάτι 

που ζητείται ίσως δεν είναι η καλύτερη επιλογή ή γιατί ένα συγκεκριμένο 

customization πιθανότατα θα αυξήσει άσκοπα την operational πολυπλοκότητα. Αυτή 

η ικανότητα να λέγεται «όχι» σε ορισμένες περιπτώσεις είναι συχνά πολύ πιο θετικό 

σημάδι από τη διαρκή συμφωνία. 

Καθαρή συζήτηση γύρω από success criteria και KPIs 

Το ενδιαφέρον δεν περιορίζεται στο αν το σύστημα θα «μπει σε παραγωγή», αλλά 

στο πώς θα αξιολογηθεί η πραγματική επιχειρησιακή επίδραση της μετάβασης μετά 

το go-live. Υπάρχει συζήτηση γύρω από operational KPIs, adoption και measurable 

outcomes. 

Διαφάνεια γύρω από implementation risks 

Οι κίνδυνοι του project συζητούνται ανοιχτά αντί να αποφεύγονται. Υπάρχει 

willingness να αναγνωριστούν περιοχές αβεβαιότητας, operational dependencies ή 

πιθανά implementation bottlenecks πριν εμφανιστούν αργότερα ως «έκτακτες 

εκπλήξεις» μέσα στο project. 



11.3 Δοκιμές που μπορείτε να κάνετε 

Πέρα από τα γενικά σημάδια, υπάρχουν και ορισμένες απλές ερωτήσεις που 

μπορούν να σας δώσουν αρκετά καθαρή εικόνα για τον τρόπο σκέψης και το 

επίπεδο operational ωριμότητας ενός πιθανού συνεργάτη. 

«Πείτε μου για ένα project που δεν εξελίχθηκε όπως περιμένατε.» 

Οι πιο ώριμοι partners συνήθως μπορούν να μιλήσουν ανοιχτά για projects που 

αντιμετώπισαν δυσκολίες και για το τι έμαθαν μέσα από αυτά. Συζητούν operational 

λάθη, λανθασμένες assumptions ή προβλήματα sequencing χωρίς να προσπαθούν 

να τα κρύψουν πίσω από marketing γλώσσα. Αντίθετα, όταν παρουσιάζεται εικόνα 

«όλα πάνε πάντα τέλεια», αξίζει συνήθως περισσότερος σκεπτικισμός. Σε 

transformations αυτού του μεγέθους, η ικανότητα αναγνώρισης λαθών είναι συχνά 

πιο σημαντική από την εικόνα αλάνθαστης επιτυχίας. 

«Τι θεωρείτε ότι πρέπει να αλλάξει πρώτα στην επιχείρησή μας;» 

Ένας σοβαρός συνεργάτης συνήθως έχει ήδη εντοπίσει ορισμένα operational 

patterns ή οργανωτικά σημεία που αξίζει να αντιμετωπιστούν πριν από ένα 

μεγαλύτερο rollout. Η απάντηση δεν χρειάζεται να είναι δραματική ή υπερβολικά 

περίπλοκη. Συχνά όμως περιλαμβάνει συγκεκριμένες observations γύρω από 

διαδικασίες, ownership, sequencing ή operational readiness. Όταν η απάντηση είναι 

ουσιαστικά «δεν χρειάζεται να αλλάξει τίποτα, το λογισμικό θα τα λύσει όλα», αυτό 

αξίζει συνήθως περισσότερη προσοχή. 

«Πώς λειτουργεί η συνεργασία όταν εμφανιστούν καθυστερήσεις ή 

αλλαγές μέσα στο project;» 

Δεν έχει σημασία μόνο η αρχική προσφορά. Σημασία έχει και ο τρόπος που 

αντιμετωπίζονται δύσκολες στιγμές κατά τη διάρκεια ενός implementation. Ένας 

ώριμος partner συνήθως μπορεί να εξηγήσει με καθαρό τρόπο: 

•​ πώς λειτουργούν τα milestones 

•​ πώς διαχειρίζονται scope changes 

•​ πώς γίνονται οι επανεκτιμήσεις 

•​ ποια είναι η διαδικασία όταν προκύπτουν αποκλίσεις ή καθυστερήσεις. 



  

Η ποιότητα αυτής της απάντησης λέει συχνά περισσότερα για το πραγματικό 

operational maturity ενός συνεργάτη απ' ό,τι το ίδιο το demo. 

«Μπορούμε να μιλήσουμε με πρόσφατους πελάτες σας;» 

Δεν είναι απαραίτητο να υπάρχουν δεκάδες references ή εντυπωσιακά logos. Είναι 

όμως σημαντικό να υπάρχει willingness για πραγματικές συστάσεις και ανοιχτή 

συζήτηση γύρω από προηγούμενα implementations. Οι πιο σοβαροί partners 

συνήθως δεν φοβούνται τέτοιες συζητήσεις — αντίθετα, συχνά τις ενθαρρύνουν, 

γιατί γνωρίζουν ότι η εμπειρία προηγούμενων πελατών μεταφέρει πολύ πιο 

ρεαλιστική εικόνα από οποιοδήποτε sales presentation. 

11.4 Όταν βλέπετε mixed signals 

Στην πράξη, οι περισσότερες αποφάσεις δεν είναι απόλυτα καθαρές. 

Σπάνια θα βρείτε proposal που εμφανίζει μόνο green flags ή μόνο red flags. Πολύ 

συχνότερα, θα δείτε έναν συνδυασμό: ένας partner μπορεί να δείχνει σοβαρή 

operational σκέψη αλλά αδύναμη μεθοδολογία execution. Κάποιος άλλος μπορεί να 

έχει ισχυρή τεχνική ομάδα αλλά υπερβολικά επιθετικό sales process. Η 

πραγματικότητα είναι συνήθως πιο σύνθετη από μια απλή checklist. 

Γι' αυτό και το τελικό κριτήριο δεν είναι να «βαθμολογήσετε» μηχανικά κάθε vendor. 

Είναι να αξιολογήσετε αν εμπιστεύεστε τον τρόπο με τον οποίο σκέφτεται και 

αντιμετωπίζει την πολυπλοκότητα του project. 

  

«Αν αυτό το project αποδειχθεί πολύ πιο δύσκολο απ' όσο περιμένουμε 

σήμερα, θα νιώθω ότι ο συγκεκριμένος συνεργάτης αντιμετώπισε την 

κατάσταση με ειλικρίνεια, σοβαρότητα και επαγγελματισμό; Ή θα νιώθω ότι 

παρασύρθηκα από υπερβολικές υποσχέσεις;» 

  



Η ερώτηση αυτή μεταφέρει τη συζήτηση από το λογισμικό στους ανθρώπους και 

στον τρόπο λήψης αποφάσεων. 

Και αυτό είναι σημαντικό γιατί, σε σοβαρά ERP transformations, η ποιότητα της 

συνεργασίας καθορίζει συνήθως περισσότερα από την ίδια την τεχνολογία. 

11.5 Συνοψίζοντας 

Η επιλογή ERP partner είναι πολύ περισσότερο από επιλογή λογισμικού ή 

implementation provider. 

Είναι επιλογή ανθρώπων με τους οποίους η επιχείρησή σας θα χρειαστεί να 

συνεργαστεί στενά για μήνες, και συχνά να συνεχίσει να συνεργάζεται για χρόνια μετά 

το αρχικό go-live. 

Γι' αυτό και αξίζει να αξιολογείτε όχι μόνο την τεχνική επάρκεια ή την ποιότητα του 

demo, αλλά και τον τρόπο σκέψης πίσω από τη συνεργασία: 

•​ πώς αντιμετωπίζουν την αβεβαιότητα 

•​ πώς μιλούν για ρίσκο 

•​ πώς εξηγούν δύσκολες αποφάσεις 

•​ πώς αντιδρούν όταν δεν υπάρχει εύκολη απάντηση. 

  

Πάρτε χρόνο. Ρωτήστε δύσκολες ερωτήσεις. Ζητήστε πραγματικά operational 

παραδείγματα. Παρατηρήστε αν υπάρχει διάθεση ειλικρινούς συζήτησης ή αν κάθε 

απάντηση μετατρέπεται αμέσως σε sales positioning. 

Και ίσως το σημαντικότερο: προσέξτε αν υπάρχει willingness να ειπωθεί «όχι» όταν 

χρειάζεται. 

Γιατί σε σοβαρά ERP transformations, η ποιότητα της κρίσης και της συνεργασίας 

επηρεάζει συνήθως περισσότερο το τελικό αποτέλεσμα από το ίδιο το software 

selection. 

Ένα αξιόπιστο εργαλείο με ώριμη operational προσέγγιση οδηγεί συνήθως σε 

εξαιρετικά αποτελέσματα. Ένα εξαιρετικό εργαλείο χωρίς ώριμη προσέγγιση συχνά 

υπό-αποδίδει. 



Στο τελευταίο κεφάλαιο μεταφέρουμε πλέον τη συζήτηση από την αξιολόγηση στην 

πράξη: τι μπορείτε να κάνετε από σήμερα, ποια είναι τα πιθανά επόμενα βήματα, 

και πώς μετατρέπεται όλη αυτή η ανάλυση σε πραγματική επιχειρησιακή απόφαση. 



12. Πώς να ξεκινήσετε 
Φτάσατε στο τέλος αυτού του paper. Έχετε δει γιατί αποτυγχάνουν πολλά ERP 

projects, ποια operational κόστη συχνά παραμένουν αόρατα, πώς να αξιολογείτε 

προτάσεις και πώς να εκτιμάτε την operational ωριμότητα της επιχείρησής σας. 

Το ερώτημα πλέον είναι πρακτικό: τι κάνετε από εδώ και πέρα; 

Δεν υπάρχει μία σωστή απάντηση για όλους. Η κατάλληλη επόμενη κίνηση εξαρτάται 

από τη σημερινή κατάσταση της επιχείρησής σας, το επίπεδο operational 

πολυπλοκότητας που αντιμετωπίζετε και το πόσο έτοιμος είναι ο οργανισμός για 

αλλαγή. 

Παρακάτω παρουσιάζουμε τρεις πιθανές διαδρομές. Καμία δεν είναι «buy now». 

Καμία δεν βασίζεται σε πίεση ή τεχνητή αίσθηση επείγοντος. Επιλέξτε αυτή που 

ταιριάζει περισσότερο στη δική σας πραγματικότητα. 

12.1 Διαδρομή Α — Self-assessment 

Αν δεν είστε ακόμα βέβαιοι για το επίπεδο operational ωριμότητας της επιχείρησής 

σας, ξεκινήστε από το self-assessment του κεφαλαίου 10. 

Αφιερώστε λίγο χρόνο. Απαντήστε ειλικρινά. Μην αξιολογήσετε την εταιρεία όπως 

θα θέλατε να είναι — αλλά όπως λειτουργεί πραγματικά σήμερα. 

Αν βρίσκεστε πιο κοντά στα Fragmented ή Connected patterns, αυτό δεν σημαίνει 

απαραίτητα ότι πρέπει να «παγώσει» κάθε τεχνολογική πρωτοβουλία μέχρι να 

υπάρξει πλήρης οργανωτική ωριμότητα. 

Συχνά σημαίνει κάτι πιο πρακτικό: ότι αξίζει να ξεκινήσετε από ένα focused 

operational bottleneck με μικρότερο scope και πιο ελεγχόμενο operational impact, 

ενώ παράλληλα η ίδια η επιχείρηση ωριμάζει οργανωτικά μέσα από τη διαδικασία. 

Σε αρκετές περιπτώσεις, αυτό μπορεί να σημαίνει: 

•​ καλύτερη οργάνωση του sales pipeline 

•​ σταθεροποίηση των οικονομικών workflows 

•​ automation γύρω από myDATA 



•​ ενοποίηση κρίσιμων operational δεδομένων πριν από ένα μεγαλύτερο ERP 

rollout. 

  

Αντίθετα, αν βρίσκεστε πιο κοντά στα Integrated ή Architectural patterns, το 

self-assessment πιθανότατα επιβεβαιώνει ότι η επιχείρηση διαθέτει ήδη αρκετή 

operational βάση ώστε να εξετάσει σοβαρότερα ένα architecture-first ERP 

transformation. 

12.2 Διαδρομή Β — Μια ώρα συζήτησης 

Αν αναγνωρίζετε ότι υπάρχουν σήμερα συγκεκριμένα operational bottlenecks ή 

προβλήματα ροής πληροφορίας και θέλετε να εξετάσετε αν ένα ERP transformation 

έχει πραγματικό νόημα για την επιχείρησή σας, προσφέρουμε μια αρχική συζήτηση 

χωρίς κόστος και χωρίς δέσμευση. 

Σκοπός αυτής της συζήτησης δεν είναι να παρουσιαστεί demo ή να «κλείσει» κάποιο 

project. 

Συνήθως επικεντρώνεται σε τρία πράγματα: 

•​ πώς λειτουργεί σήμερα η επιχείρηση 

•​ πού εμφανίζεται operational friction 

•​ αν υπάρχει πραγματικά ανάγκη για ERP ή αν μια πιο focused προσέγγιση θα 

παρήγαγε μεγαλύτερη αξία σε αυτό το στάδιο. 

  

Σε αρκετές περιπτώσεις, η πιο χρήσιμη απάντηση που μπορεί να δοθεί δεν είναι 

«ξεκινήστε ERP τώρα». Και αυτό είναι απολύτως αποδεκτό. 

Ο στόχος είναι να αποκτήσετε καθαρότερη operational εικόνα — όχι να πιεστείτε σε 

απόφαση. 

12.3 Διαδρομή Γ — Operational Clarity Assessment 



Αν η επιχείρηση έχει ήδη αποφασίσει ότι ένα ERP transformation αποτελεί πιθανό 

επόμενο βήμα, τότε η πιο σοβαρή αφετηρία είναι συνήθως ένα Operational Clarity 

Assessment. 

Όπως παρουσιάσαμε στο κεφάλαιο 9, πρόκειται για structured advisory φάση 

διάρκειας περίπου 2–4 εβδομάδων που στοχεύει να μετατρέψει μια αρχική εκτίμηση 

σε validated operational εικόνα. 

Το Assessment παράγει: 

•​ validated ROI analysis 

•​ σαφέστερο implementation scope 

•​ operational architecture recommendations 

•​ risk visibility 

•​ πιο αξιόπιστη εκτίμηση κόστους και sequencing. 

  

Η τιμολόγηση αυτής της φάσης βασίζεται στην πραγματική operational 

πολυπλοκότητα και στο scope της ανάλυσης — όχι ως ποσοστό του downstream 

implementation. 

Αν η επιχείρηση επιλέξει αργότερα να προχωρήσει σε implementation μαζί μας, το 

κόστος του Assessment συμψηφίζεται πλήρως στο συνολικό project cost. Αν δεν 

προχωρήσει, η ίδια η ανάλυση παραμένει ως αυτόνομο advisory deliverable που 

μπορεί να αξιοποιηθεί εσωτερικά ή με διαφορετικό implementation partner. 

Το σημαντικότερο είναι ότι, στο τέλος αυτής της φάσης, η απόφαση λαμβάνεται με 

πολύ μεγαλύτερη operational σαφήνεια και πολύ μικρότερο επίπεδο αβεβαιότητας. 

12.4 Επικοινωνία 

Όποια διαδρομή και αν επιλέξετε, μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας: 

  



Neurons Tech E.E. 

Your Partner for Growth  ·  Official Odoo Partner 

Διεύθυνση: Νέα Ιωνία, Αθήνα 

Email: info@neurons.tech 

Τηλέφωνο: 210 300 1025 

Web: www.neurons.tech 

  

Αν προτιμάτε να ξεκινήσετε πιο απλά, μπορείτε να μας στείλετε ακόμη και μία 

σύντομη ερώτηση μέσω email. 

Δεν χρειάζεται κάθε πρώτη επαφή να γίνει meeting ή sales call. Σε αρκετές 

περιπτώσεις, μια σύντομη ανταλλαγή απόψεων αρκεί για να αποκτήσει κάποιος πιο 

καθαρή εικόνα της κατάστασής του. 

12.5 Μια τελευταία σκέψη 

Αυτό το paper γράφτηκε από μια απλή πεποίθηση: 

  

Ότι οι επιχειρηματίες αξίζουν καλύτερη πληροφορία γύρω από ERP 

transformations απ' αυτή που συνήθως προσφέρει σήμερα η αγορά. Όχι 

απαραίτητα περισσότερη πληροφορία — αλλά πιο καθαρή, πιο ειλικρινή και 

πιο operationally grounded. 

  

Αν αυτό το paper σας βοήθησε να καταλήξετε ότι ένα ERP transformation είναι το 

σωστό επόμενο βήμα για την επιχείρησή σας, χαιρόμαστε. 

Αν σας βοήθησε να καταλήξετε ότι δεν είναι ακόμη η σωστή στιγμή, αυτό είναι εξίσου 

πολύτιμο. 



Γιατί και στις δύο περιπτώσεις, η απόφαση έχει ληφθεί με μεγαλύτερη σαφήνεια και 

με μικρότερη εξάρτηση από υποσχέσεις, hype ή υπερβολικά απλοποιημένα ROI 

narratives. 

Η βασική αρχή παραμένει η ίδια με αυτή που διατρέχει ολόκληρο το paper: 

  

Η τεχνολογία ακολουθεί την αρχιτεκτονική. Όχι το αντίστροφο. 

  

Σχεδιάστε πρώτα τη ροή της επιχείρησής σας. Μετά επιλέξτε τα εργαλεία που 

πραγματικά τη στηρίζουν. 

  

Σας ευχαριστούμε για τον χρόνο σας. 



  

  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Γλωσσάρι & αναφορές 

  



Α.1 Γλωσσάρι όρων 
Όροι που χρησιμοποιούνται στο paper, με σύντομες ορισμούς: 

  

Όρος Ορισμός 

ERP Enterprise Resource Planning. Ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης 

επιχειρηματικών διεργασιών. 

myDATA Πλατφόρμα της ΑΑΔΕ για ηλεκτρονική υποβολή λογιστικών 

δεδομένων (τιμολόγια, παραστατικά). Υποχρεωτική για ελληνικές 

επιχειρήσεις. 

ΑΑΔΕ Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων. Φορολογική αρχή της 

Ελλάδας. 

ΕΓΛΣ Ελληνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο (Π.Δ. 1123/1980). Επίσημο πλαίσιο 

λογιστικής στην Ελλάδα. 

OPA Observe · Plan · Act. Η μεθοδολογία της Neurons Tech για ERP 

projects. 

DOS Delivery Operating System. Το εσωτερικό σύστημα παράδοσης 

project της Neurons Tech. 

Phase 0 Αυτοτελής, πληρωμένη φάση ανάλυσης πριν το full implementation. 

Διάρκεια 2–4 εβδομάδες. 

SPoC Single Point of Contact. Ο εκπρόσωπος της επιχείρησης που έχει 

την ευθύνη του ERP project. 

GAP analysis Συστηματική σύγκριση μεταξύ τρέχουσας (AS-IS) και επιθυμητής 

(TO-BE) κατάστασης. 

AS-IS / TO-BE Η τρέχουσα και η μελλοντική κατάσταση των επιχειρηματικών 

διαδικασιών. 



Όρος Ορισμός 

UAT User Acceptance Testing. Φάση δοκιμών από τους τελικούς 

χρήστες πριν το go-live. 

Go-live Η μέρα που η επιχείρηση αρχίζει να χρησιμοποιεί το νέο σύστημα 

παραγωγικά. 

Scope creep Σταδιακή επέκταση του scope ενός project χωρίς αντίστοιχη αύξηση 

χρόνου ή budget. 

NPV Net Present Value. Η αξία επένδυσης σε σημερινά ευρώ. 

Payback period Ο χρόνος μέχρι μια επένδυση να επιστρέψει το αρχικό της κόστος. 

ROI Return on Investment. Η συνολική απόδοση επένδυσης ως 

ποσοστό. 

Indicative ROI Ταχεία εκτίμηση με σφάλμα ±30–50%. Παράγεται σε λεπτά. 

Validated ROI Λεπτομερής εκτίμηση με σφάλμα ±10–15%. Παράγεται μετά από 

Phase 0. 

Change 

management 

Η διαχείριση της οργανωτικής και ανθρώπινης αλλαγής σε ένα 

project. 



Α.2 Σχετικά με τη Neurons Tech 
Η Neurons Tech E.E. είναι Official Odoo Partner με έδρα τη Νέα Ιωνία Αττικής και 

εξειδίκευση σε operational transformations για ελληνικές SMEs και μεσαίες 

επιχειρήσεις. 

Η προσέγγισή μας επικεντρώνεται κυρίως σε: 

•​ architecture-first σχεδιασμό operational transformations 

•​ υλοποιήσεις Odoo Enterprise με υποδομή βασισμένη στο Odoo.sh 

•​ ολοκληρωμένη υποστήριξη myDATA, ΑΑΔΕ workflows και ελληνικών 

λογιστικών απαιτήσεων 

•​ operational architecture και redesign ροών πληροφορίας 

•​ το Operational Clarity Assessment ως δομημένη advisory φάση πριν από κάθε 

σοβαρή implementation δέσμευση 

•​ μακροχρόνια συνεργασία μετά το go-live, όχι απλώς αρχική εγκατάσταση 

λογισμικού. 

  

Η μεθοδολογία μας, το OPA Framework (Observe · Plan · Act), διαμορφώθηκε μέσα 

από πραγματικά implementation projects και βασίζεται σε μια απλή αρχή: πρώτα 

σχεδιάζεται η operational ροή της επιχείρησης και μετά επιλέγεται η τεχνολογία που 

θα τη στηρίξει. 

Για τον ίδιο λόγο, δεν αντιμετωπίζουμε κάθε ERP discussion ως άμεσο 

implementation project. Σε αρκετές περιπτώσεις, το σωστό πρώτο βήμα είναι ένα 

Operational Clarity Assessment — μια αυτόνομη advisory φάση που μετατρέπει μια 

αρχική εκτίμηση σε validated operational εικόνα — πριν από οποιαδήποτε 

τεχνολογική δέσμευση. 

Δεν επιδιώκουμε να αναλάβουμε κάθε project. Προτιμούμε συνεργασίες όπου 

υπάρχει πραγματική δυνατότητα να παραχθεί ουσιαστική επιχειρησιακή αξία — και 

προσπαθούμε να είμαστε εξίσου ξεκάθαροι όταν θεωρούμε ότι μια επιχείρηση δεν 

βρίσκεται ακόμη στο κατάλληλο operational στάδιο για συγκεκριμένο transformation. 



Α.3 Άδεια χρήσης και διανομή 
Αυτό το paper διανέμεται ελεύθερα. Μπορείτε να το προωθήσετε σε συναδέλφους, 

συνεργάτες ή πελάτες χωρίς περιορισμό. 

Αν παραθέτετε υλικό από αυτό σε άλλες δημοσιεύσεις, παρακαλούμε αναφέρετε την 

πηγή: «Neurons Tech, Από την Απόφαση στην Απόδοση, 2026». 
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